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Contratio Coliettive Nazionala di Lavord per I personale non dirigente d¢i Poste Haliang

In data 23 luglio 2024

tra

Poste ltaliane 8.p.A,, anche in rappresentanza di Postel
S.p.A., Poste Vita 8.p.A.,, Poste Assicura S.p.A., Poste
Welfare Servizi 8., BancoPosta Fondi S. pA SGR,
EGI S.p.A,; PostePay S.p.A., Nexive Network S.r.l., SDA
Express Co.uri-er S.p.A., Poste Logistics S.p.A., Poste
Insurance Broker S.r.).

&

SLP - CiSL, SLC ~ CGIL, UlLposte,
CONFSAL Corn.ni, FAILP — CISAL, FNC UGL - Com.ni;

| ¢ stato stipulato || presente Confratto Collettivo
Nazionale di Lavoro.

il presente contratto vieng applicato alle seguentl
aziende: e,
Poste italiane S.p.A., Postel S.p.A., Poste Vlta S.HAN
Poste Assicura S.p.A., Poste Welfare Servizl S.rl;~Jx
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, EGl S.p.A., PostePay .\
S.p.A, Nexive Network 8.ri, SDA Express Courier
S.p.A., Poste Logistics S.p.A., Poste Insurance Broker
sl

Per SDA Express Courier S.p.A. e Poste Logistics
S.p.A. if presente CCNL troverd applicazione a
" decorrere dal 1° luglio 2025,

Le Parti confermano le discipline contrattuali in atto nelle
Societa di cui al presents punto, derivanti da precedenti
process! di armonizzazigne compatibm con if presente
CCNL.

Inoltre, con riferimento alle modifiche intervenute ad
opera del presente CCNL e che necessitano ¢i un
relativo adattamento della normativa prevista nelle
Aziende, le Parti si danng atio che nelle aziende
medesime tale adattamento debba realizzarsi entro tre
mesi.

Le Parti convengono che le previsioni sopra richiamate
realizzano | nacessari presupposti per Iapplicazmne de!
presente contratto, /
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PREMESSA

Le Parti stipulanti confermano i priricipi e gli indirizzi contenuti
nei Protocolli sottascritti a livello confederale in materia di
assetti contrattuali; in particolare riaffermano il ruolo centrale
della concertazione attraverso la quale concretizzare, fermi
restando | diversi ruoli ¢ lg rispettive responsabilita, Fimpegno
ad assicurare un sistema di relazioni industriali coerente con
Paevaluzione del mercato, anche tenuto conto della crescente
rilevanza del nuovi capali di bosiness quali Ye-commerce
nonché .delle possibilita di  sviluppo connesse
alfimplementazione di piattaforme e tecnologie digitali e delle
nuove applicazioni che utilizzano sistemi di intelligenza
arlificiale, in un contesto di complessiva sostenibilita e di
valorizzazione del c¢apitale umano, Le Farti confermanoc -
I'importanza di un sistema di relazioni industriali altrest coerente
con I'elevato livello di competitivita, con la crescente dinamicita
del -contesto di riferimento, ¢on la costante evoluzione dei
sistemi organizzativi e produttivi in termini di possibili forme di
flessibilita e adattamento al nuovi maodelli ¢ alle prestazioni di-
servizio, sempre con {'obiettivo di valorizzare ed accrescere |
contributo delle risorse umane impiegate. La costarnte crescita
di valore nonché il consolidamento deffinterdipendenza tra tutti
gli asset aziendali in ottica di One Company, allinterno di Un
sistemia integrato di Gruppo, unitamente allo sviluppo
qualitativo delle professionalita impiegate in Azienda, consente
di proporre prodotti & servizi sempre pill in linea con la
diversificata domanda della collettivith  nazionale
valorizzandona a multicanalita di accesso agli stessi attraverso
canali fisici (Uffici Postall @ punti di recapito) e digitall (web,
app, comtact center, efc.), consolidando lintegrazione e la
valorizzazione strategica dei diversi asset di Gruppo.

L.e Parti stipulanti, inoltre, assumono guali valor fondanti:

- la consapevolezza che il perseguimento degli obisttivi di
crescita delfAzienda siano garantiti da un sistema di
Relazionl Industriali orientato alla prevenzione ed al '
superamento dei possibili motivi di conflitto, assumendo il .
consenso e la partecipazione - nelle sue diverse forme e
secondo le specifiche modalita che verranno definite tra le
Parti - quali obiettivi qualificanti da perseguire ai diversi
livelli; -
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- la centralita del Contrafto Collettivo Nazionale di
quale sistema unitario di regole certe e condivise per
conseguire una gestione moderna e flessibile dei rapporti
di lavoro in grado di accompagnare la crescita aziendale
nei mercati di riferimento e salvaguardare la qualita del
lavoro e | livelli retributivi;

- la ritevanza di un sistema di Relazioni Industriali che sia
caratterizzato dalla valorizzazione dei livelli decentrati, al
fine di individuare -soluzioni condivise che siano
tempestive, efficaci e responsabili, anche attraverso la
crescita ed it miglioramento della qualita dei rapporti tra le
parti;

la condivisione di assetti contrattuali che valorizzino,

unitamente al CCNL che costituisce momerffan,

fondamentale per la realizzazione dei principi sopra %o

asposti, la contrattazione di secondu livelia; o

lo sviluppo consapevole delle risorse umane da realizzarsi ™

attraverso Fintegrazione ed il coinvolgimento delle
professionalita ad ognl livelle, a fine di conseguire risultati

di ‘qualita, coerentemente con la matura di Azienda di *

mercata a valenza sociale;

Il consolidamento delle iniziative che, in coérenzs con le

sollecitazioni provenienti dalla UE in materia di

Responsabilita Sociale di Impresa, consentono di

rafforzare i ruclo di partecipazione attiva dei dipendenti

quale uno dei pill importanti stakeholder di riferimento,

tramite azioni e politiche finalizzate ad aumentare il

benessere delle persone che lavorana in Azienda ed

incidere positivamente nello sviluppo della coltettivita e del

ﬁ/\ Sistema Paese.

/ Per it contesto sopra delineato le Parti si impegnano a definire
sedi, strumenti e percorsi temporaimente regolamentati in
grado di conseguire, nella necessaria autonomia e
responsahilita delle Parti stipulanti ed attraverso meccanismi
pracedurali certi 8 trasparenti, rapport! reciproci atti a reatizzare
gli scopi e gli obieftivi sopra richiamati, unitamente ad un
modello di crescita che caniughi la tutela dell'occupaziona con il
refativo  sviluppo  sostenibile, promuovendo  soluzioni
organizzative innovative in grado di ridurre gli impatti ambientall
e oftimizzare i processi favorendo !'evoluzione e la crescita
Green delia filiera produttiva aziendale.

In tal sensa le Parti concordano nel delineare. un sistema di
Relazioni Industriali che:

- preveda [impiego di strumenti di informazione,
consultazione, contrattaziore e partecipazione,s questi




ultimi anche con Tobiettive: di pramuovere la cuftura del
coinvolgimento altivo dei lavoratori all'innovazione dei
processi produttivi del'impresa ed alla qualificazione del
lavorp;

- potenzl ed arricchisca ulteriormente il ruclo e le funzioni
degli Organismi Paritetici quali sedi non negoziali di |
analisi, verifica e confronto sistematico sui temi di
interesse reciproca, avendo particolare riguardo anche agli
sviluppi legislativi sul tema della partecipazione  def
lavoratori, alle tematiche di rilevanza europea, conr.
particolare riferimento al tema della Responsabilita Sociale
di Impresa, quale principio ispiratore per coniugare gli
obiettivi di sviluppo della societad ed | risultati economici
con il rispetto del valori sociali @ ambientali;

~  preéveda strumenti di monitoraggio sullevoluzione del
dibattito tra gli attori istituzionali & sociali in tema di assetti
contrattuali o disciplina del rapperto di favero nonehé
coerenti percorsi di adattamento ed armonizzazione con le
conseguenti modifiche legislative efo contrattuali;

= congolidi il ruclo di Poste ltaliane quale infrastruttura
centrale del sistema ‘paese in grado di valorizzare tutti |
propri asset per proporre un modello moderno e
funzionale di Platform Company odentato a migliorare e
ad accrescere la customer experience e la fidelizzazione
dei clienti e favorisca il potenziamento e ['utlizzo
strategico di risorse per la formazione, nell'obiettivo
condiviso di r'Spondere alfarricchimento delle ¢onocscenze
e competenze delle risorse impiegate e alla crescente
domanda di professionalita dei lavoratori e dell'Azienda.

RN R K

A tal fine le Parti si danno atte dell'utilitd di promuovere
iniziative volte a sensibiiizzare gli attori istituzionali e saciali sui
temi delfevoluzione del sistema di Relazioni Industriali con
particolare riferimento al mondo delle aziende di servizi, anche
nella prospettiva della definizione di un sistema complessivo di
regole che tenga conto di eventuali evoluzieni di carattere
legislativo e che riguardi le imprese che aperano nel settore di
riferimento, in tutte le- sue attuali arficolazionl e possibil
evolyzioni di carattere tecnologico e commerciale, con
Pobiettivo, tra gli altri, di prevenire e contrastare fenomeni di
dumping sociale.

Con Poblettiva di verificare l'applicabilitd del presente contratto
alle societd che, nell'arco di vigenza de! medesimo CCNL,
dovessero rientrare nel petimetro del Gruppo Poste italiane, le
Parfi concordano di attivare specifici momenti di confronto.
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CabPiTOLO | & AN Y

DISCIPLINA DEL SISTEMA DI RELAZIONI
INDUSTRIALI

_ Art. 1
Sistarma di Relazioni Industriali

In coerenza con quanto sancito nella Premessa dal
presente contratto, le Parti stipulanti, fermi restando i
_rispettivi ruoli, ritengono  necessario  definire  un
complessiva sistema di Relazioni Industriali in grado di:

- assicurara, tramite le interlocuzioni tra Azienda e
Rappresentanti dei Lavoratori e attraverso il confronto
continuo & qualificato, in particolare con le Funzioni di
Risarse Umane, l'applicazioné coerente ed univoca di
quanto convenuto tra le Partl ai diversi livelli di
contrattazione cosl come indicati nel successivo art. 2;

- garantire, attraverso un insigime organico ed articolato di
regole certe e condivisa, fattivamente orientato alia
prevenzione e al superamente dei possibili motivi di
conflittc e finalizzato a favorire il consaguimente degli
obiettivi competitivi delle Aziende che applicano Il presente
Contratto Coliettivo, 12 qualitad del lavoro e if valore delle
persone, nonché la valorizzazione e lo sviluppo delle
professionalita. :

Le Parii medesime, nellassumere if consenso quale
obiettive ed alemento qualificante da perseguire ai diversi
livelli, nef rispetto delle modalita e degli ambiti terrporali di
seguito previst], convengono sulla necessita di adotiare un
sistema complessivo di Relazioni Industriali che valorizzi
uviteriormente Feffettivita del confronto territoriale e che si
articoli  attraverso specifici momenti di informazione,
consultazione, contrattazione e partecipazione.

Nellambito del predetto sistema, tale articolazione viene
orientata alla creazione di condizioni tali da favorire la crescita
defla professionafitd e la diffusione sempre piu ampia e
generalizzata degli obiettivi d'impresa, riguardanti in particolare
i mutamenti e l'evoluzione dei nuovi contesti tecnologici,
erganizzativi, di mercato e del favoro, in una logica di efficienza
e competitivita internazionale, nonché [adeguamento def

i
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processi produttivi e delle competenze del personale, anche In
ragione della progressiva digitalizzazione dei servizi & delle |
nuove esigenze del mercato. :

| Art.2
Assetti contraftual

Il sistema contrattuale si articola su due livelli, come di seguito
individuati:

A) CONTRATTAZIONE NAZIONALE

{| Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina tutti gli
elementi del rapporto di lavore, costitwendo fonte primaria
di regolamentazione degli aspetti normativi ed economici
del personale.

I presente contratto individua, per W livella
aziendalefterritoriale, ambiti e competenze divarsi & non
ripetitivi rigpetto a quelll propri del CCNL e della
contrattaziorie nazionale, prevedendo opportune garanzie
procedurali per i rispetto di quanto stabilito noniché |
soggetti -abilitati, anche in coerenza con guanto previsto
dal Testo Unico sulla Rappresentanza del 10 gennaio
2014 e successivi accordi tra le Parti firmatarie del
presente CCNL intervenuti in materia.

[ Contratto Collettive Nazicnale ha durata triennale sia per
la parte hormativa sia per quella economica, fatto salvo
quanto pravisto al successivo art. 86,

Fanno parte dell'ambito delie competenze fondamentali
assegnate alla contrattazione nazionale, | seguenti temi
qualificanti di carattere generale:

- recepimento delle intese Governo-Parti Sociali in -
materia di lavors, previa analisi e valutaziona
cangiunta;

- politiche occupazionali;

- sistema di relazioni industriali;

- diritti sindacali;

- disciplina del rapporto di lavoro;

- nuove figure professionali, conseguenti a nuove attivita

0 a cambiamenti organizzativi, per le quali non sia

possibile procedere al relative inguadramento sulla

base delle norme del presente CCNL;

trattamenti retributivi ed’ econamici.
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B) CONTRATTAZIONE AZIENDALE/TERRITORIALE

La centrattazione di secondo livello si svolge, per Poste
ltaliane S.p.A., a livello aziendale o territoriale, in funzione
delambite geografico di rilevanza delle relative tematiche,

: Per le altre societa del Gruppo Poste che applicano it
presente CCNL, la contrattazione di secondo livello si
svolge esclusivamente a livello aziendale.

11 secondo livello di contrattazione riguarda materie ed
Istituti non ripetitivi rispetto a quelli propri del Contratto
Collettivo Nazionale di Lavere e dslla contrattazione
nazionaie,

- Alla contrattazione aziendale di cui alla presente lettera B)
viene demandata la disciplina del Premio di Risultato, in
cosrenza con quanto stabilito dal'art. 89 del presente
CCNL;

Cli accordi relativi al premic di rigutato hanno durata ™
triennale e sono rinnovabili nel rispetto del princigia
- dellawtonomia dei cicli negoziali, al fine di evitardl
sovrapposizioni con | tempi di rinnovo del Contratio] ™
Coilettivo Nazionale di Lavoro,

Fatto salvo fautonomo potere decisionale aziendale in
merito alle strategie organizzative, alla contrattazione
aziendale di cui alla presente lettera B) vengono altresi
ricondotte, secondo criteri @ modalita negoziati nel rispetto
della procedura che segue, le tematiche relative a:

1. gestione delle conseguenze sul pianc sociale
dell'attuazione dei processi di riorganizzazione efo
ristrutturazione efo trasformazions aziendale che
abbiano ricadute sulle condizioni di lavoro, ivi
ricomprendendo processi di mobilita collettiva, che
abbiano valenza nazionale o coinvolgano dus o pil
regioni;

2. nuovi regimi efo articolazioni di orario conness! afia
funzionaiitd dei servizi anche c¢on riguardo alle

; esigenze indotte dal mercato di riferimento;
3. materie individuate da specifici rinvii contenuti nel
presenie CCNL.

Riguardo alle tematiche di cui ai punti 1 e 2 che

precedono, I'Azienda fornird alle OWnazionali
- A
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stiputanti il presente GCNL una informazione preventiva,
con indicazione contestuale della data delfavvio del
confronto, che sard finalizzato a ricercare possibili
soluzioni per governare gli effetti sociali di cui sopra.

Detto confronte negoziale si esaurird enfro e non oltre 1 25
giomi lavorativi, comprensivi del sabato, successivi alla
data fissata dall'Azienda per il primo incontro, durante i
quali 'Azienda non dard luogo all'attuazione dei progetti
previst e le 00.SS. si asterranno da ogni azione diretta.

Decorsi 25 giomi, in difetto di esito positivo del predetto
confronto, fe Parti assumeranno le proprie autonome
determinaziori,

In caso, invece, di esita positivo, I'Azienda fornird apposita

informativa alle compstenti strutture territoriali  delle

QQ0.58., fermo restando guanto indicato nel penuitimo

capoverso del presente articolo in relazione all'esame

congiunto sulle materie espressamente demandate al
- livello territoriale {regionale) dall’accordo aziendale. -

In coerenza con quanto stabilito dallAccordo  di
recepimenta del Testo Unico sulla Rappresentanza di cli
all'Allegato 20 del CCNL e dal Verbale di Accordo del 16
febbraio 2018, saranno softoposti allapprovazione del
Coordinamento Nazionale delle R.S.U. di Poste Italiane
S.p.A. ~ titolare alla trattativa congiuntamente alle 00Q.88.
firmatarie del presente CCNL — ovvero, laddove non
previsto, delle R.SMU./R.S.A. esclusivamente gli aceordi
azisndali in materia di Premio di Risultato nonche. quelli di
cul alla lettera B), comma 6, punto 1) del presente articolo.
La consultazione delle Rappresentanze Sindacali, da
svolgersi con le modalitd previste dal suddetto Accordo di
recepimento del Testo Unico sulla Rappresentanza, dovra
concludersi entro e non oltre 13 giorni lavarativi,
comprensivi del sabato, dalla data di sottosgrizions
deflipotesi di accordo cui la validazione si riferisce.

Ai fini di assicurare [esigibilita delle intese aziendali
_ validate ¢on le procedure di cui allAllegato 20 al presente
(‘ CCNL, e Parti, allinterno delle predette intese,
individueranno modalitd efo soggetti per la verifica e |l
monitoraggio dell’applicazione di quanto convenuto a
livello aziendale & territoriale.



Foste ltaliane

Gontratio Colletiive Nazienale di Lavoro per il peragnale non dirigente di

La contrattaziona territoriale di Poste Haliane S.p.A. si
svolge in sede regionale e di Direzione Generaie
Caorporate, fermi restando i livelli di interlocuzione e
rapprésentanza previsti dal presente CCNL in sede di
Unita Produttiva.

Alla contrattazione ferritoriale come sopra definita viene
rimandato it canfronto sulle seguenti materie;

a) disciplina della quota regionale del premio di risultato,

, secoehda | finvii contenuti nellart, 69 del presente

CCNL;

b) definizione e applicazione di nueve articolazioni dj
orario, di ripariizione e distribuzione del tempo di
lavoro, ivi compresi i turni derivanti dall'introduzione di
nuovi modelli strutturaii, che non slano gla stati
oggetto di regolamentazione a livelle aziendale;

c) materie individuate da specifici rinvii comtenufi nel

presente CCNL, _

materie individuate dalle intese intervenute al livello

aziendale, secondo ¢li specifici e circostanziati

demandi, nel rispstto del principio della non ripetitivita
delle stesse tra i diversi livelli di contrattazione;
gestione di conseguenze sul piano  sociale

dell'attuazione dei process! di riorganizzazione e/o

ristrutturazione e/o trasformazione aziendale che

abbianc ricadute sulle condizioni di lavoro, ivi

ricomprendendo  processt di  mobilitd  collettiva

territoriale, qualora i richiamati processi riguardino una

-g0la regione, secondo criteri @ modalita che seguono.

Riguardo alla lettera e) che precede, 'Azienda farnira alle
competenti strutture territoriali delle ©Q.SS, stipulanti i
presente  CCNL  una informazione preventiva, con
indicazione contestuale della data dell'avvio de!l confronto,
che sara finalizzato a ricercare possibili soluzioni per
governare le ricadute sociali dei process! citati, nel rispetto
delle norme contenute nel presente CCNL e negli accordi
collettivi nazionali.

Il confronto, in ardine alle materie di cui alle lettere b), d)
ed e) che precedono, si esaurira entro e rnon oltre { 12
giorni favorativi, comprensivi del sabato, successivi alla
data fissata dall' Azienda per il primo incontro.

Nel caso in cui detto. confronto non si conciuda
positivamente, fintera materia potra formare oggefto di un




ulteriofe same a livelio aziendale, su richiesta anche di
una sola delle ©0.88, nazionali stipulanti o dell'Azienda,
da presentarsi enfro 3 giorni dalla canclusione della
predetta procedura territoriale.

l'esame a livello aZiendale dovra comundgue esaurirsi nel
termine massimo di 10 giorni dalla data fissata
dall’Azienda per It primno incontro.

Nel corso di ciascuna delle fasi della suddetta procedura
I'Azienda non daréa luoge all'attuazione dei progetfi previsti
e le 00Q.88. si asterranno da ogni azione direlta.

Al termine della suddetta procedura, ove la. stessa non si
sia conclusa positivamente, le Parli assumeranno le
proprie autonome determinazioni.

In relazione alla procedura a livello teritoriale disciplinata
dal -presente -articolo la competente Delegazione
Sindacale sara individuata secondo e norme contenute
nellart, 6 del presente CCNL..

Le Parti inoltre si Incontrerarmo a livelio terrtoriale
(regionale) per effettuare, secondo le modalitd previste dai
relativi accardi aziendali, un esame congiunto sulle
materie da questl espressamente demandate, da
congludersi entro i 7 giorni lavorativi, comprensivi del
sabato, successivi alla sottoscrizione dellintesa a livello
aziendale owvero alla validazione da .parte delle
Rappresentanze Sindacali di cui al decimo capoverso
della lettera B) del presente articalo, laddove prevista.

Anche per tale ambito di interlocuzione, fa competente
Delegazione Sindacale sara individuata secondo le norme
contanute nell'art. 6 dei presente CCNL.

Art. 3
Procedure per il rinnovo del Condratto Colfettive Nazionale
di Lavoro

Le proposte per il rinnovo del Contratto Collettive di Lavoro
saranho presentate in tempo utife per consentire I'apertura delle
Arattative sei mesi prima della scadenza del contratio stesso.
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La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare
riscontro entro venti giorni decomrenti dalla data di ricevimento
delle stesse,

Durante { sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla
scadenza del contrafto e comunque per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazions
detla: piattaforma di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative
unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

A condizione che siano stati rispettati tempi @ procedure di cui

ai commi ¢he precedong, In caso di ritardato rinnovo de! CCNL

rispetto alla scadenza, le Parti definiranno una ¢opertura M
egconamica a favore dei lavoratori in forza alla data del rinnovo
contrattuale.

Art. 4
Informazlone e Consuftazione

In relazione a quanto previsto all'art. 1 del presente CCNL le
Parti, nellassumere il consenso quale obistiivo ed elemeanto
gualificante da perseguire a diversi livelli convengono d
adottare un sistama di informazione e consuitaziong con lo
scopo di arricchire, in a2mbito non negoziale, | contanuti di
conoscenza sulle tematiche di comune interesse in vista della
ricerca di soluziohi condivise.

i predetto sistema di informazione e consultazione, finalizzato a
prevenire { conflitti & ad aumentare la comune consapevolezza
sui temi fondamentali per lo sviluppo delle aziende, si articolera
secondo procedure che avranno luogo con tempi, modalita,
contenuti ed 2l livelli di Direzione Aziendale e Rappresentanza
dei lavoratori, come di seguito indicato:

A) Livello Nazionale

a) Entro 2 mesi dai'approvazione defia relazione finanziaria

semestrale e del bilancie annuale, rispettivarmente da

_ parte del CdA e dellAssemblea degli Azionisti, FAzienda

f fornisce alle Organizzazioni Sindacali nazionali stipulanti

una informativa, relativa al periodo di riferimento, sugli

argomenti appresso specificati, riferiti al parsonale
destinatario del presente CCNL.:

. andamento recente e guelio prevedibile dellattivita
dell'Azienda, con riguardo ai pill significativi, indicatori di
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bilancio ed alle prospettive di sviluppo, anche in
considerazione delle dinamiche dei mercati di riferimento;
2. sltuazione, shuttura. e  andamento  prevedibile
dell'occupaziane dell'Azienda;
3. politiche di make or buy (esternalizzazione ed
internalizzazione): ambiti, tipologie di attivita, temitori
interessati;
4, processi di riconversione ¢ di r;pos:znonamento strategico:
-~ revisione dei pracessi e dei madelli organizzativi,
produttivi e distributivi, con particolare attenzione
allinnovazione del portafoglio prodatti, alle sviluppo
tecnologico ed agli investimenti;

~ orientamentt e possibili azioni per il miglioramento
della qualita dei servizi offerti;

5. dinamiche del costo del lavoro anche con riferimento alla
d[spontbiilté della forza lavoro (fena presenze/assenze
dal servizio, inidoneita);

8. contratto di programrma,

7. distribuzione territoriale degl uffici postali, con indicaziani
previsionali riguardanti I'anno in corso sull'apertura di
nuovi uffict postali ed eventuale razionalizzazione della
rete deglh uffici medesimi;

‘4. numetiche relative alle assegnazioni temporanee del
personale del frant end degli uffici postali;

9. dati delPoccupazione, anche regionale (occupazione
fernminile & maschile, varie tipologie di contratto, numero
dei rapporti di tavore part tima a tempo determinato e
indeterminate e refativa indicazione per geners, livelli di
inguadramento);

10.eventuali interventi normativi connessi al rapporto di
lavoro, derivanti anche dalla disclplina comunitaria & dal
diglogo sociale auropeo.

Con riferimento alle iniziative di formazione e riqualificazione
professionale P'Azienda fornira con cadenza semestrale alle
00.88., nellambite dai lavori dellEnte Bilaterale per la
Formamone e Riqualificazione Professionale, una specifica
informativa in merito alle principali direttrici di intervento
nonché alle ore di formazione erogata, alle relative modalita
ed alla qualita della stessa.

L’Azienda farnisce altresi alle Organizzazioni Sindacali
stipulanti, anche a richiesta delle stesse, adeguata informativa
al verificarsi  di  eventi straordinat he incidano
significativamente sull’Azienda.
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by Prima della fase esecutiva, {'Azienda fornisce alle
Organizzazioni Sindacali stipulanti adeguata e preventiva
informativa in ardine alle decisioni ed ai provvedimenti
che intende adottare, qualora siano suscettibili di
comportare rilevanti cambiamenti nei processi e
nefl'organizzazione del lavero  (anche  derivariti
dalfintroduzione di nuove tecnologie).

c)  L'Azienda, inoitre, fornisce alle Organizzazioni Sindacali
stiputanti una informativa sui sistemi di incentivazione
commerciale, prima della relativa fase ssacutiva.

In relazione alle materie di cui ai punti 1 & 2 della lettera a) e
della leltera b) che precedono, avra luogo ta consultazione, su
richiesta di almeno una delle Organizzazioni Sindacali
nazionali stipulanti il presente CCNL da presentarsi entro 10
giorni dal ricevimento delffinformativa. La constltazione si
svolgera nell'ambito dei laveri del Camitato Nazionale Gruppo
Paoste previsto dall'art. 5 del presente CCNL.

Detto esame dovra esaurirsi entro 9 giorni dalla data fissata
dalf'Azienda per il primo incontro entro | quali, con riferimento
alle decisioni di ocui alla precedente lettera bj, nan si dara
luago all'attuazione dei provvedimenti di cui trattasi.

L'Azienda trasmettora alle 00.S8. contestuaimente alfinvio
alie Strutture Aziendali territoriali + documenti normo-attuativi
relativi al CCNL ed agli accordi sindacali tempo per tempo
vigenti nonché guelli relativi alle evoluzioni di carattera
legislativo riguardanti ta disciplina dei rapporto di lavoro.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti, inoitre, con riferimento alla fematica degh appalti si
danno afto della necessitd di procedere secondo quanto
prevista al punto 14) del Protocollo di intesa stifla Disciplina
def Rapporti con le Aziende Appaltatrici del 30 novembre 2017
di cuf alf'allegato 13 def presente CONL.

B) Livello Regionale
a) Con periodicita semestrale, entra 1 mese dalle informative
rese ai sensi del precedente punto A), I'Azienda fornisce

alla Delegazione Ragionale di cui all'art. 6, lett. b) del
presente CCNL, una informativa sulle materie di seguito

o
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1. situazione, struftura €  andamento  prevedibile
delloccupazione a livelio regionale e di Unita Produttiva;

2. politiche di make or buy (esternalizzazione ed
internalizzazione), ambiti, tipologie di atfivita, territor
interessati,

3. qualita del servizic e indicatori di produttivita nel territorio
di competenzs; _

4, distribuzione regionale degli uffici postali, con indicazion
pravisionali riguardanti I'anno in corso sulfapertura di
nuovi uffici postall ed eventuale razionalizzazione della
rete degli uffici medesimi;

5. numeriche regionali relative alle  assegrazion
temparanee del persanale del front end degli uffici postali;

6. dati sulle varie tipologie dei contratti di lavoro nel territorio
di competenza, ivi compreso il humero dei rapporti i
lavorg part time a tempo determinato e indeterminato

~ relativa indicazione per genere;

7. linge generali della formazione e riqualificaziong
professionale con riferimento al territorio di competenza.

Resta fermo ¢he, con riferimento alle materie di cui al punto 1

che precede, la consultazione si realizza ton le modalita & al

fivello nazionale di cui alla lettera A) del presente articolo.

by Prima della fase -esecutiva, PAzienda fomisce alla
Delegazione Regionale di cui alfart, 6, lett. b) e alla
Delegazione Sindacale individuata secondo duanto
previsto dallart. 6, lstt. &) del presente CCNL una
adeguata e preventiva informativa in ordine:

1. alle decisioni ed ai provvedimenti che FAzienda intende
adottare, gualora siano suscettibili di comportare rilevanti
cambiamenti nei processi e nell’ organizzazione del {°
favoro (anche derivanti dallintroduzione di nuove
tecnologie) che comportino effetti sulloccupazione nella
regione e nelle Unita Produttive di riferimenta;

2. d piani di attuazione di nuovi regimi di orarlo nella regione
e nelle Unita Produttive di riferimento, la cui introduzione
abbia formato oggetto di specifico accardo;

3. alle linee generall della formazione e riqualificazione
profgssionale connesse ai processi di cui al punto 1 che
precede;

4. ai dati di cui alfart. 31 ~ lavoro straordinario - ilf
CApoverso,

In relazione allinformativa di cui ai puntt 1, 2, 3 & 4 che
precedono, la Delegazione Sindacale regionale di cut all'art. 6,
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ate [tallane

lett. b) ovvero le Organizzazioni Sindacali regionali possono

_ formulare richiesta di consultazions, da presentare entro 5

" - giorni dal ricevimento dellinformativa, cui fard seguito un
gy inconiro per Fesame delle relative materie a livello territoriale.
Nel medesimo termine, analoga richiesta potra essere
formulata dalla Delegazione Sindacale di cui alfart, 6, fett. a)
del presente CCNL ovvero dafle 00.8S. provinciali,
relativamente alle materie che produconc impatti sulle Unita
Produttiva di riferimento.
Le Delegazicni sindacali di cui sopra potranno formulare proprie
osservazioni.
Detto. esame dovra esaurirsi entro & giorni successivi alla dafa
fissata dallAzienda per {incontro, durante i quali, con
riferimento alle decisioni di cui ai precedent] punti 1, 2 e 3, non
si dara luogo all’attuazione dei progetti di cui trattasi.”

Le disposizioni relative alle fasi di informazione e consultazione
a livello regionale disciplinate nel presente articolo si applicans
esclusivamente a Poste Italiang S.p.A., fatti salvi gli accordi
aziendall intervenutt in materia nelle Aziende del Gruppo.

Le procedure di cui al prasente articolo si pongono come
autonome rigpetto agli alti momenti di confronto sindacale
regolali dai presente CCNL e, pertantd, non si cumulano con le
relative procedure,

Le procedure di informazione e consultazione previste dal
presente articolo per le materie di cui alla lettera A) sub a),
punti 1 e 2 @ sub k); B} sub a), punto 1 e sub b), punti 1 & 3,
nonché le previsioni di cui allart. 7 che segue (Informazioni
Riservate), costituiscono attuazione della discipiina di cui al
D.Lgs. n, 25/2007.

Con periodicita annuale, nei primi tre mesi del'anno successive
a quello di riferimento, su richiesta delle Parti, nell’lambito del
Comitato Nazionale Gruppo Foste di cui all'art. 5 che segue,
viene effettuato uno specifico confronto sul'andamento e gli
esiti delle procedure di cui al comma che precede. L'esito
positivo del confronto sulle citate procedure di informazions e
consultazione realizza, ai sensi & per gli effetti di cui alf'art, 7
del D.lgs. n. 25/2007, la conclusione del procedimento di
informazione e consultazions di cui al decreto legistativo \‘

medesimo. La conclusione di detto procedimento si intende
aitresi positivamente realizzata in assenza della richiesta di cui
sopra.
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Le Parti si danno atto che i temi relativi alle pari opportunita
vengono trattati allinterno del Comitato per Patfuazione dei
Principi di Parita di Trattamente e di Uguaglianza di Opportunita
e dei C.P.T. Regionali di cui allart. 5 del presents CCNL.

Con riferimento al sistema di informazione e consultazione
disciplinato dal presente articolo, Aziehda e QO.88.
convengono di incontrarsi, su istanza di una delle Parti, nel
corso della vigenza del presente CCNL, al fine di effettuare una
verlfica congiunta sulla efficacia complessiva del sistema
secondo i principi condivisi.

Art. 5
Partecipazione

Le Parti stiputanti convengono -sulPopporiunita di individuare,
nel Gruppa Poste ltaliane, un sistema coerente di organismi
- partecipativi a compasizione mista Azienda e Organizzazioni
Sindacali ed assumono la partecipazione, ai diversi fivelli & nei
diversi luoghi det sistema defle Relazioni Industriali, quale
metodo per il miglioramento complessivo della qualita del
lavoro e del ¢lima interno.

Obiettive dei suddetti organismi & quello di favorire un proficuo
scambio di opinioni, in sedi non negoziali, tra | rappresentanti
aziendali e quelli dei lavaratori, sia per agevolare una
consapevale partecipazicne degli stessi ai processi di
cambiamento che intervengono a livelle nazionale ed
internazionale, sia nella consapevolezza che l'integrazione e ia-
collaborazione tra le Parti sviluppine lvelli di efficacia e di
efficienza  aziendali e determinino  un  miglioramento
complessivo della qualita del lavora.

Pertanto le Parti canvengano di costituire i seguenti organismi:

- Comitato Nazionale Gruppo Poste;

- Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione
Professionale;

- Comitato per Tattuazione dei principi di parita di
trattamento & uguaglianza di opportunita;

- Qrganismi Paritetici per la salute e sicurezza sul luoghi
di lavoro;,

- Qsservatorio Paritetico sulla Sanita Integrativa;

- Qsservatorio Paritetico in materia di Proposizione
Commerciale, :

DOOA U O



- Osservatorio Paritetico sulla Digitalizzazione del Lavoro.
COMITATO NAZIONALE GRUFPO POSTE

Compaosizione

li Comitato Nazionale Gruppo Poste & composto da due
componenti della Segreteria Nazionale di ogni Organizzazione
Sindacale stipulante iI presente CCNL e da una adeguata
rappresentanza del Vertice aziendale del Gruppo Poste
ltaliane.

Funzionarmento

il Comitato si riunisce due volte 'anno, su convocazione della
Direzione aziendale pvvero su richiesta delle O0Q.85, stipuiang.
il presente CCNL, a seguito dell'approvazione della relazione,
semestrale e del bilancio. Sessioni straordinarie saranno ™\

previsie a seguito delle decisioni assunte preventivamente N
alfimplementazione di finee strategiche deliberate dal CdA di
Poste Italiane 5.p.A. che abbiano rilevanti impatti sul perimetro
aziendale, sulle condizioni di {avoro e sulf’occupazione.

Gli oneri ralativi al funzionamento de!l Comitato soho a catico
del Gruppo Poste ltaliane; per quanto attiene alle attivita dei
gingoli componenti, gli stessi saranno considerati in servizio ad
ogni conseguenta effetto.

Materia

it Comitate Nazionale Gruppo Poste svoige funziani di studio e
approfondimento del principali aspetti relativi alle prospettive
strategiche e produttive delle aree di business del Gruppo, con
particolare riferimento alle scenario competitivo in cui si
collocano i singoli comparti.

In particolare, costituiscano oggetto di analisi:
- le prospettive evolutive dei mercati di riferimenio per i

Gruppo Poste ltaliane; 7
- la situazione occupazionale nel Gruppo Poste Italiane, le

~e CONN@sse dinamiche e Je relative linee di tendenza con
particolare rifarimento ai trend evolutivi defle professionalita,

all'cccupazione femminile, ai fenomeni demografici anche
legati alloccupazione giavanile ed ai piani e al risultati di
politiche aftive del lavoro, cosi come delineate nel relativo
protocollo (Allegato 19 al presente CCNL), nonché nelle
intese tempo per tempo definite tra te Part):

gli investimenti, con particolare riferimento allo sviluppo
tecnologico degli asset del Gruppo Poste ltaliane;
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- | processi di innovazione tecnalogica, di prodetto/servizio e
di mercato, in grado di produrre rilevanti effetti sui business
& sulla competitivita del Gruppo;

- gl impatti sul Gruppo che derivano dallevoluzione del
modello previdenziale,

Inoitre, I Comitate esprimerd ossérvazioni in  merito
all'individuazione ed al corretto utilizzo delle principali leve di
politica attiva del lavoro - da attivarsi tempo per tempo in
relazione alla realizzazione dei piani industriali - anche con
riferimento agli strumenti che favoriscana l'vocupazione,

_ Le materie oggetto di discussione nelfambito del Comitato
Q\ assumono il caratiere della riservatezza ai sensi delfart. 7 del
. M -

presente CCNL. Pertanto, & vietata la pubblicazione e la ¢
~ diffusione di eventuale documentazione distribuita da pare
dell'Azisnda. :

ENTE BILATERALE PER LA FORMAZIONE = E
RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE |

[.  Le Pari stiputanti, nellintento di promucvere ed attuare
iniziative orientate a migliorare il sistema di formazione € di
riqualificazione professionale in Poste ltaliane S.p.A.,

&\ convengono di sviluppare ed arricchire le attivita del'Ente
Bilaterale a livello nazionale avente fa finalitd principale di
Qﬁd sostenere, in matetia di formazione, il dialogo sociale tra le

Parti medesime, anche attraverso aggiornamenti sulle
strategie e sulle inizialive adottate dalla Commissione
Europea.

LEnte Bilaterale si riunisce con cadenza mensile.

Le Parti, allinterno del'Ente Bilaterale, promuovono
congiuntamente attivitd in fema di formazione e di
riqualificazione professionale, ivi ricomprendendo sia
quanto previsto dal D.Lgs. 81/08 sia quanto rinveniente da
eventuall processi di riorganizzazione efo ristrutturazione
elo trasformazione aziendale ovvero dallintroduzione di
innovazioni tecnologiche. A tal fine PEnte Bilaterale ha, in
particolare, la funzione di;

- elaborare proposte e progetti formativi, da realizzare
anche mediante convenzioni con Enti privati ¢ pubbilici,
analizzandone i relativi impatti;
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/ - promuovere e attuare forme di raccordo e di
collaborazione con le Regioni e/o con Enti pubblici efo
privati in materia di formazione;
promucvere ed assumere ogni iniziativa utile a
conseguire, per tutte le attivitd indicate negli alinea
precedenti e per le attivita formative svolte in Poste
ltaliane 8.p.A., V'accesso ai finanziamenti comunitari,
nazionali & regionali;

- promuovere 'aggiornamento sulle iniziative prese dalla
Commissione Europea € dal Comitate per if Dialogo
Bociale Europeo nel seftors postale, in materia di
Formazione e Riqualificazione.

In relazione a quanto sopra, le Parti si danno atto che laccesso
alle prestazioni ordinarie del “Fondo di solidarieta per il
sostegno del reddito, delloccupazione e della riconversione &
riqualificazione professionale del personaie del Gruppo Poste
Haliane”, di cui al DM, n° 78642 del 24 gennaio 2014, &
subordinate ad un confronto tra le Parti al fine di definire
specificha intese.

in sede di Ente Bilaterale, con cadenza seémestrale, verra
fornita dal’Azienda linformativa prevista aifart. 4, lettera A),

sub. a), penultimo capoverso dei presente CCNL.

Le Parti si danno atte dellopportunita che F'Ente Bilaterale di
Poste ltaliane S.p.A. possa esaminare specifici progetil
formativi relativi anche ad aitre Aziende che applicano il
presente CCNL.

Gli oneri relativi al funzionamento dellEnts Bilaterale sono a
carico di Poste ltaliane S.p.A.; per quanto attiene alie athivita dei
singoli companenti, gii stessi saranne considerati in servizio ad
ﬁzmi/z ogni conseguente effetto.

COMITATO PER LATTUAZIONE DEI PRINGIPI DI PARITA’ D
TRATTAMENTQ ED UGUAGLIANZA DI OPPORTUNITA’

I, E istituito - a livello nazicnale e, per Poste ltaliane S.p.A.,
a livello regionale - if Comitato per l'attuazione dei principi
el di parita di trattamento ed uguaglianza di opportunita (di
seguitc C.P.T.) del Gruppo Poste ltaliane, anche in
relazione a guanto previsto dal D.Lgs. 198/2008; i w

Comitato si riunisce con cadenza trimestrale a livelio
nazicnale e con cadenza semestrale a livello regionale.
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. Alivello nazionale, per parte aziendale, il Comitato sara
costituito da rappresentanti di Poste Italiane S.p.A., Postel
S.p.A., PostePay S.p.A., Poste Vita S.p.A..

it I Comitato si propone lo scopo di implementare e
rafforzare una cuitura attenta alla diversitd, anche di
genere, tramite azioni positive tese a realizzare esempf di
buone prassi nel Gruppo, nellinterito di promuovere la
rimozione degl ostacoli che di fatto impediscono la
realizzazione delie parl opportunitd. In tale contesto, il
Comitato trattera altresi tematiche afferenti l'integrazione e
Finclusiona delle persone con disabilita. In particolare, su
tale ultimo aspetto, i C.P.T. effettuera degli specifici
approfondimenti  finalizzati a  favorire  leffettiva
partecipazione ai. processi aziendali delle risorse con
disabilith. Nel corso di tali approfondimenti verranno
fflustrate le azjoni rezlizzate dallAzienda in tems di
inclusione, anche al fine di ractogliere eventuali spunti utili
a definire ulteriori. iniziafive. I Comitata, inoltre, si fara
promotore di iniziative formative nei confronti di tutti i
dipandenti orientate ad aumentare la conoscenza e la
consapevolezza sulle complessive tematiche
dellinclusione, Tutte le finalitd sopradescritte saranno
perseguite anche tenendo presenti lo scenarjo. europeo e
le attivita del Comltato per il Dialogo Sociale europea nel
settore postate.

I C.P.T. Nazionale costituisce altresi sede di
approfondimento delle tematiche di cui al punto 2 del
Protocollo di recepimento dell’Accordo quadro sulle
molestie e la violenza nei luoghi di lavoro allegato al
' presente CCNL.

V. I CPT. svolge, tra gli aliri, un ruolo di studio, di
proposizions e di ricerca sui principi di parita di cul al
D.Lgs. 198/2008, nellambito delle materie & del compiti ivi
previsti, con particolare riguardo alle attivita di cui allEnte
Bilaterale; il Comitato & paritetico, tra Azienda e Q0.88.,
seppure c¢on una diversa composizione numerica dei
partecipanti,

Il C.P.T. nazionale vieng ubicato nellambito della
Direzione Centrale della Societa; i C.P.T. regionali
vengono ubicati nel’ambito delle Strutture aziendali

V1.
%\//\ terriforialmente competenti
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VIl Il Comitato Nazionale per F'attuazione dei principi di parita
di trattamentc ed uguaglianza doi opportunita, al quale,
nell'ambito di quanto sopra precisato, viene delegata la
funzione anche di coardinamento e indirizzo delle attivita
dei C.P.T. regionali, ® composto come segue:

a) da 6 componenti designatife dalla Societd, #ra i
dipendenti esperti in ¢ampo giuridico, statistico,
sociologico;

b) da un/una rappresentante per ogni Q.S5. nazionale
stipulants il CCNL designato/a dalle O0.SS. stesse;

¢) per ogni componente effettivo & nominato un supplente
che sard convocato sofo in caso di assenza dichiarata-
da parte del {itolare.

. Il Comitato Regionale per 'attuazione dei principi di parita
di trattamento ed uguaglianza di opportunéta anch'ssso
baritetico, che opera per quanto di propria specifica
competenza nel'ambito degli indirizzi ricevuti dal C.P.T.
nazionale, & composto come segue:

a) da 6 componenti designati dalla Societa a livello
regionale, tra ifle dipendenti espertife in campo
giuridico, statistico, socialogico;

b) da un/una rappresentante per ogni O.S. nazionale
stipularte it presente contratto;

¢) nel casc in cui la rappresentanza sindacale fosse
inferiore & 6 - per 'assenza sul territorio di una dells
Q0.38. stipulanti il CCNL - |la Delegazione Aziendale
adeguerd il numero della stessa a quella sindacale;

d) per ogni componente effettivo & nominato un supplente
( £ » che sara convogato solo in caso di assenza dichiarata
/% : da parte del titolare.
NV

/ tX. Il Comitato, sia a livello nazionale che regionale, all'atto
delfinsediamento elegge su proposta di parte aziendale
ii/la Presidente e fra ifle componenti del Comitate stesso
elegge la Segreteria.

le componenti non potranno far parte del C.P.T. per pic
di due mandati consecutivi, clascuno della durata di 4
anni.

il Comitato predispone ogni due anni una relazione avente
ad oggetto | temi e le azioni positive sviluppate nel carso
del bignnio, che dovra essere trasmessa al Ministero del
Lavoro secondo le scadenze previste,
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Xil. Gli oneri relativi al furizionamento dei C.P.T. sono a carico
del Gruppo Poste ltaliane; per quanto attiene alle attivita
dei singoli componentl gli stessi saranno considerati in
servizio ad ogni conseguente effetto.

Al verificarst di maodifiche/fintegrazioni legislative in materia, le
Parti stiputanti il presente GCNL si incontreranno per valutarne
gli effetti rispetto alle previsioni del presente articolo.

ORGANISMI PARITETICI PER LA SALUTE E LA SICUREZZA
SU! LUOGHI DI LAVORO

Allo scope di aftuare misure volte a promuovere i
miglioramento della salute e della sicurezza sul lavaro, in tutte
fe sue modalita di svolgimento, le Parti, considerata la rilevanza
attribuita al ruoio della ‘sicurezza sul piano della maderna
orgarizzazione del lavoro, confermano la costituzione in Poste
Italiane S.p.A. degli Organi‘smi Paritetici per la salute e Ia
sicurezza sul lavoro, a livello nazionale e regionale.

It funzionamento degl Organismi Pariteticl di cui al comma che

precede resta disciplinato dagli accordi tempo per tempo
intervenut] tra le Parti.

L'Organisma si riunisce con cadenza timestrale a livelio
nazionale e con caderiza semestrale a fivello regionale.

Le Parti convengono che I'Organismo Paritetico Nazionale per
la salute & la sicurezza sui luoghi di lavoro di Poste italiane
S.p.A. svolga | medesimi compiti previsti dal presente articolo
anche con riferimento ad altre Aziende che applicano |l
presente CCNL.

OBSERVATORIO PARITETICQ SULLA SANITA'
INTEGRATIVA

in relazione a guanto previsto dallart. 79 del presente CCNL e
dail'accordo di cul alfAllegate 21 del medesimo CCNL, viene
istituito a livello nazionale un Osservatorio Paritetico sulla
sanita integrativa dei dipendenti del Gruppo Poste ltaliane cui st
applica i CCNL di Poste ltaliane S.p.A.

‘Compasizione
L'Osservatorio & costituito da un componente per clascuna
Organizzazione Sindacale stipulante il presente GCNL e da una

~
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adeguata rappresentanza del Gruppo Poste ltaliane, nominata
da Poste laliane S.p.A. anche per conto delle Aziende che
rientrano nel camps di applicazione del suddetto CCNL..

{ componenti del'Osservatorio restano in carica fino alla data
del rinnovo del presente CCNL. & possono essere sostituitl da
ciascuna delle Parti stipulanti, mediante comunicazione scritta
da notificare alle Parti stesse.

Compiti e atfribuzioni
AllOsservatorio sono assegnati | seguenti compiti e attribuzioni:

- monitorare l'andamento della gestione del Piano, allo
scopo di verificarne fa rispondenza con le relative finalita
istitutive, sulla base delle informazioni e dei dati forniti
dal Fondo stesso, anche con riferimento alle modalita di
funzionamento e alle comunicazioni istituzionali relative
al Fondo:
approfondire Pevoluzione legislativa in materia di Fondi
Sanitart, , _
proporre al Fondo eventuali modifiche alle coperiure
prestazioni sanitarie previste dal Plano, sulla base delle
risultanze della gestione relativa al precedente esercizio:
essere preventivamante infarmato in merito all'eventuale
esclusione dal Piano degli aderenti che abbiano avuto
comportament! contrari alia correttezza e buona fede;
monitorare  Peffettivo  utilizzo  delle  prestazioni
individuando le iniziative pit idonee a diffondere la
conoscenza del Fondo tra | lavoratorl. A tal riguardo
I'Osservatorio potra  proporre la  realizzazione di
campagne informative e di prevenzione sanitaria
vaiutando anche !eventuale adozione di strumenti
informatici dedicati;
verificare con periodicita semestrale, l'andamento dei

- ginistri per i quali sono state attivate le coperture;
approfondire in specifici incontri periodici con una - .
rappresentanza del Consigio di Amministrazione de!
Fondo le linee di indirizzo generale, gli obiettivi strategict
ed il bilancio del Fondo approvati dal Consiglio stesso;
prestdre particolare attenzione al buon funzionamento
del Piano Sanitarioc e al gradimento da parte degli
assistiti, con il compito di proporre al Consiglio di
Amministrazione del Fondo eventuali interventi correttivi.

=T

Funzionamentg
L'Osservatorio si riunisce almeno dug volte ail'anno, anche su
richissta delle ©Q.88. stipulanti il presente CCNL.

i
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Parimenti, almeno due wvolte alfanno, i component
del'Osservatorio  incontreranno  una rappresentanza  del
Consiglio di Amministrazione del Fondo di assistenza sanitaria
integrativa Poste Vita per approfondire - a valle delle riunioni
del Consiglic stesso - le materie indicate al paragrafo
pracedenta.

Gli oneri relativi al funzionamento dellOsservatorio sono a
carico del Gruppo Posie; per quanto attiene alle attivita dei
singoli componenti, gli stessi saranno considerati in servizio ad
ogni conseguente effetio.

OSSERVATORIO  PARITETICO  IN  MATERIA Dl
PROPOSIZIONE COMMERCIALE

In relazione a guanto previsto dal Protocollo di [ntesa in materia
di Proposizione Commerciale del 22 ottobre 2013, che deve
infendersi qui Integraimente richiamato, si conferma la
costituzione ® [Poperativitd, per Foste lHaliane 8S.pA,
del'Qsservatorio Paritetico in  materia di  Proposizions
Commerciale pravisto al punta 11 del richiamato Protocolio.

Composizione

L'Osservatoria & costituito da due componenti per ciascuna
Organizzazione Sindacale stipulante il presente CCNL e da una
adeguata rappresentanza del Gruppo Poste ftaliane, nominata
da Poste ltaliane S.p.A. anche per conto delle Aziende che
rientrano nel campo di applicazione del suddetto. CCNL.

[ componenti dell'Osservatorio restano in carica fino alla data
~del rinnovo del presente CONL e possono essere sostituiti da
" giascuna delle Parti stipulanti, madiante comunicazione scritta
da rotificare alle Parti stesse.

Compiti e atlribuziani ‘
L'Osservatorio, come previsto dal richiamato Protocollo di
Intesa del 22 ottobre 2013, avra il compite di verificare la
corretta implementazione di tutte le azioni posmve previste dal
Protocollo allinterno della filiera commerciale e, in particolare:

- che forganizzazione e le ‘azioni commerciali siano
afientate a valerizzare l'apporto delle risorse coinvolte
nel processo aperativo, anche attraverso azionl ed
iniziative necessarie a consclidare fe conoscenze e
competenze richieste dal ruolo, con la finalitd di porre in
essara azioni commerciali efficaci, in grado di fidelizzare
la clientela tenendo sempre conto della specifica
propensions e necessita di investimento, agendo con i




clienti relazioni e compartamienti corratti e trasparenti in
tutte fe fasi del processo di collocazione dei prodotti
finanziari,

- che le modalita di comunicazione da parte del personale
delte strutture commerciali cui sono attribuiti compiti di
indirizzo, pianif'cazi’one coordinamerto e controlio delle
atfivita di vendita siano =mprontate a principi di rispetto e
collaborazione tra coileghi, in linga con le previsioni del
Codice Etico, le raccomandazionl aziendali relative a
forme di comunicazione corretta anche rispetto ai
risultati commerciall, e previsioni normative e
contrattuali in materia & che per le comunicazioni di
hatura commerciale vengano utilizzati gil strumenti
messi a disposizione dall'Azienda a tale specifico fine,
nei limiti previsti dalle intese tempo per tempo vigenti
con particolare  riferimente  alla  messagygistica
istantanea;

- che siano poste in essers le azioni opportune e
necessarie ad evitare e contrastare qualsiasi forma di
impropria pressione alla vendite, non coerente con |
principt aziendali @ con guanto condiviso nal richiamato
Protocolle del 22 ottobre 2013;

~ che siano predisposti ed analizzati nel'ambitn dellEnte
Bilaterale per la formazione & Riqualificazione
Professionale specificl interventi formativi orientati a
favorire la corretta attuazione delle politiche commerciali
e a favorire la corretta gestione da parte del manager e
dei coordinatori del complessivo rapporto con i
collaboratori.

Funzionamento
L'Osservatorio si riunisce almeno due volte aif'anno.

Gli oneri relativi al funzionamento deilOsservatoria sono a
carico del Gruppo Poste; per quanto aftiene alle attivita del
singoli companenti, gii stessi saranno considerati in servizio ad
cgni conseguante effetto,

OGSERVATORIO PARITETICO SULLA DIGITALIZZAZIONE
DEL LAVORO

Le Parti, nei prendere atto dei profondi cambiamenti degli stili di
vita e dei modelli sociali e produttivi determinati dallo sviluppo &
dalla diffusione delle nuove tecnologie, ritengono necessario
zshtu:re un Osservatorio Nazionale Parltetico  sulla
Dlgttalzzzazmne dél Lavoro con [a finalitd di monjtorare ed
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analizzare gli impatti che i processi di innovazione generano in
ambito economica/sociale, in  ambito produtiivo, e, In
particalare, sulla sneflimento e modernizzazione dei processi
per accrescere la capacitd dell'organizzazione di rispondere
con tempestivita ed efficacia alle mutevoli esigenze del
mercato. Focus specifict potranno essere effettuati sulla
capacitd delle nuove tecnologie dii accrescere femployee
experieniceé & rinnavare le competanze e conoscenze del
capitale umano anche aftraverso la partecipazione attiva e
consapevole dslle lavoratrici e dei lavoratori,

i processo di digitalizzazione che sta interessando il mondo det
lavaro rappresenta un' opportunita di crescita & sviluppo sia per
i lavoratorl che per le aziende o necessita di essere
accompagnato da strategie ed azioni positive finalizzate a
garantirne la migliore integrazione allinterno dei diversi contesti
organizzativi aziendali in modo da assicurare la continua
occupahilita della forza lavoro - anchie altraversoc processi di
transiziohe occupazionale verso nuove mansioni/attivita nonché
di accrescimento e valorizzazions delle competenze possedute
{upskilling e reskilling) ~ ed elevare i livelli di qualita del servizio.
Lintroduzione di applicazioni di Intelligenza Anificiale, che, in

un'ottica di complementarietd rispetto al lavoro umano,
potranno favorire Faccrescimento dei contenuti del lavoro,

necessita di essere accompagnata dalfadozione di
regolamentazioni - da realizzarsi in coerenza con le indicazioni
legislative, sia nazionali che a livello europeo, sulla materia - in

grado di migliorare le condizioni di lavoro anche In termini di

sicurezza & protezione dei dati personali (GDPR) per garantire
la privacy e la dignita dei lavoratori.

Compili e attribuzions

L'Osservatorio  effettuerd  attivitd di  analisi, studio e
approfondimento sul seguenti temi:

~ mutamenti delle esigenze della clientela (Retall,
Business, P.A.);

- adeguamento dell'offerta dei prodotti e servizi da parte
delle Societa del Gruppo; _

- transizione digitale e trasformazione/riconversione -degli
asset di Gruppo, anche in termini di green transition;

- impatti delfa digitalizzazione sui processi aziendali, sulla
qualitd e condizioni di lavoro e sulla Gecupabilita delle
risorse, anche con riferimento all'introduzione di forme di
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- introduzipne delle nuove tecnologie nell'organizzazione
ed effetti sulla conciliazione dei tempi di Vita-Lavoro dei
dipendenti (Work Life Balance);

= nuove esigenze di formazions e riqualificaziona
professionale finalizzate ad accrescere e adeguare le
conoscenze e le competenze digitali del personale.

L'Osservatotio, anche al fine di arricchire ed approfondire le
conoscenze comuni delle Parti in mzrito agl sviluppi e agli
impatti indotti dalla trasformazione digitale all'interno def mondo
dal lavoro, potra promuovers momenti di studic e
approfondimento, anche arientati a costituire un network
gualificate composto da esperti del settore, per comprendere le
direttrici di sviluppo dei trend di innovazione e delle principali
tecnologie utilizzabili nel breve & medio termine nei diversi
ambiti aziendali nanché approfondire i profili di natura etica ed
eventuali aspetti di carattere giuridico.

e

L'Osservatorio, infine, seguird le evoluzioni normative & le
indicazioni emerse tra le parti sociali a fivello europeo i materia
di competenze digitali, Inteligenza Artificiale, modalita di

"”/72; connessicne e disconnessione.

Composizione & funzionamenta

L'Csservatorio & formato da due componenti per agni O0.88.
firmataria del presente CCNL e da una adeguata
rappresentanza del Gruppo Poste Haliane, nominata da Poste
italiane anche per conto delle Aziende che riestrano nel campa
di applicazione def suddetto CCNL.

I compaonenti delfOsservatorio restano in carica fino alla data
del rinnova dal presente CCNL e possone gssere confermati o
sostituiti da ciascuna delle Parti stipulanti, mediante
gcomunicazione scritta da notificare alle Parti stesss.

Nello svolgimento della propria attivita, per approfondire
specificl temi di inieresse, I'Osservatorio potrd avvaiarsi dal
supporto di soggetti terzi, qualificati e referenziati.

I Comitato si riunisce con cadenza semestrale.

Gl oneri relativi al funzionamento dell'Osservatorio. sono a
carico del Gruppo Poste. | componenti di parte sindacale che
partaciperanno ai lavori deli'Osservatorio saranno considerati in
servizio ad ogni conseguente éffetto.

RSVIEVETES, /M ﬁm
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Azienda od Organizzazioni Sindacali riconoscono la nevessita
di accompagnare in maniera efficace i processo di profonda
trasformazione del mondo del lavoro, indotto anche dai
cambiamenti connessi alla transizione digitale. In un contesta in
cui sono ancora inceria le direttrici di svifuppo del sistemi
produttivi e del mercato del lavoro, € nécessario orientare -
Pevoluzione deffe organizzazioni -al fine df ricercare assetti in
grado di favorire la crescita defle imprese e la qualita def lavoro,
confermando la prioritaria attenzione alla centralita del capitale
umano.

In tale contesto, le Parti avieranno una specifica sessione di
incontri entra 6 mesf dalla sottasciizione del presente CCNL,
volfa a definire possibili forme ed ulteriorf ambiti di
partecipazione attiva del favoratori tenendo anche conto degli
eventual sviluppi legisiativi suf tema.

whd

Ferme restando le previsionl specifiche refative al Comitato
Nazionale Gruppe Poste, al fine di valorizzare la volonta delle
Partf di dare concreta attuazione alfimpianto di partecfpazrone
delineato nel presente articolo, si conviene che gli organismi
paritetici si riuniranng allinizio di ciascun anno per pianificare le
attivita da porre in essere nell’anno di riferimenta.

Art. 6
Delegazioni Sindacali Territoriall

I Aifini di quanto previsto in materia di composizione delle
Delegazioni Sindacall territoriali, e Parti convengono
guanto segue:

a) a livello di unitd produttiva la Delegazione Sindacale &
costituita da non pit di 1 dirigente R.S.U. eletio .in
rappresentanza di ciascuna lista ehe ha ottenuto seggi
presso la U.P., corgiuntamente a non pid di 1 dirigente
sindacale delle strutture territoriali di ciascuna delle
00.SS. stipulanti it presente CCNL;

b) a livello 'regionale la Delegazione Sindacale & costituita
nel modo ¢che segue:
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+ per le Regioni: Valle d'Aocsta, Molise, Basilicata,
LUmbria e per le province autonome di Trento e
Bolzano, dalle  strutture  territoriali  delle
Organizzazioni Sindacal firmatarie del CCHL,
unitamenta ad un numero massimo di 9 dirigenti
delle R.S.U). eletti nella regione interessata, di cui
almeno 6 eletti in rappresentanza delle 00.SS.
stipulanti il presente CCNL ed i restanti individuati
proporzionalmente ai risultati elsttorali conseguiti a
livello regionale da ciascuna Organizzazione;

s per le Regioni: Friuli V. Giulia, Abruzzo, Sardegna,
Marche, Liguria, Calabria, Puglia, dalle struiiure
territoriali delle Organizzazioni Sindacali firmatarie
del CONL, unitamente ad un aumero massimo di 12
dirigenti delle R.S.U. eletti nella regions interessata,
di cui almeno 6 eletti in rappresentanza delle
0O.5S. stipulanti il presente CCNL ed i restanti
individuati proporzionalmente ai risuitati elettorali

conseguiti a livello regionale da ciascuna
Organizzazions;

@’b"t"} o

3\ » per le Regionii E. Romagna, Vensto, Sicilia,

Toscana, Campania, Piemonte, Lazio, Lombardia,
dalle strutture territoriali deifle Organizzazioni
Sindacali firmatarie del CCNL, unitamente ad un
numero massimo di 15 dirigenti delle R.8.U. eletti
neila regione interessata, di cui almeno 6 eletti in
rappresentanza delle Q0.88. stipulanti || presente
CCHL ed i restanti individuati proporzionalmente ai
risultati alsttorali conseguiti a livello regionale da
ciascuna Organizzazione;

« per la Direzione Generaie Corporate, in relazione a
quanto previsto dalfart. 2, lettera B), dodicesimo
capoverso del presente CCNL, la Delegazione
Sindacale & costituita dalle strutture territoriali defle
Organizzazioni Sindacali firmatarie del CCNL,

unitamente ad un numero massimo di 9 dirigenti
delle R.S.U. eletti nella unitd produitiva, di cui
almeno 6 eletti in rappresentanza delle 00.SS.
stipulanti -i! presents CCNL ed | restanti individuati
proporzionaimente ai risultati elettorali conseguiti
neflfunitd  produttiva medesima da ciascuna
Organizzazione.
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Al fine di consentire il dispiego dei modelli relazionali
previsti dal presente CCNL, i nominativi dei componenti
RSU della delegazione di cui alla precedente lettera b),
verranno comunicati alfAzienda congiuntamente dalle
Segretsris  Regionall delle OQrganizzazioni Sindacali
stipulanti i pressnte CCNL. '

L& Parti si danno atto che il numero dei dirigenti sindacali
tarritoriali della Delegazione Sindacale di cui alla lettera b)
del presente articolo, non superera il numero massimo di
due dirigenti per ciascuna sigla firmataria del CONL.

It. l presente articolo costituisce ad ogni conseguente effetto
parte infegrante degli accordi in materia di costituzione e
funzionamento delleé R.S.U.

Art. 7
Informazioni Riservata

In relazione a quanto previsto dallart. 5 del D.Lgs. 6 febbraio
_ 2007 n. 25, le Parli, con riferimento al modello di relazioni
industriali di cui al presente CCNL, convengaono di istituire una
“a‘}“ Commissione per la conciliazione delle contestazioni relative
alla natura riservata della notizie fornite e qualificate come tali
dalfAzienda, nonché alla concreta determinazione delle
esigenze tecniche, organizzative e produttive utili alla
classificaziorie delle informazioni non soggette agli obblighi di
informazione di cui al D.Lgs citato.
La Commissione sard composta da 6 componenti di parte
aziendale e da un componente per clascuna delle QO.35.
firmatarie del presente CCNL e si insediera entro tre mesi dalla
data di sottoscrizione dello stesso.
Le modalita di funzionamento della Commissione saranno
definite dalle Parti nellambito di una specifica sessione di
incontro.
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CariToLo 1l

DIRITTI SINDACALI

Art. 8
Assembica |

Nei singoli fuoghi di lavoro potranno essere promosse dalla
R.S.U. ovvero, laddove non prevista, dalla R.S.A., fonché dalle
strutture territoriali delle Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il CONL, assemblee-del perscnale ivi in servizio, con
ordine def-giorno su materie di interesse sindacala o del lavoro.

La convocazione, la sede e lorario delle assemblee e A
Feventuale partecipazione di dirigenti sindacali esterni alla
categoria sono cemunicati alla Socleta (Unita Produtiiva di
competenza) con preavviso scritto da notificarsi due giomni
lavorativi prima e, in casi eccezionali, 24 ore prima.

Le assemblee saranno tenufs in Juoghi idonei ed in via
pricritaria all'interno delle Unitd Produttive, fuori dagli ambfenti
ove si svolge attivita lavorativa.

Per problemi comuni a tutto il personale della Fifiale e di pit
Uffici Postali, ovvero ad una piuralita di strutture oeil'Unita
Produttiva, pud essere indetta un'unice assemblea, alla quale i
relativi dipendentl possono partecipare. In tale occasione, il
iuogo per lo svolgimento delf'assemblea sara individuato
dallAzienda e ubicato in modo da rendere agevols la
partecipazione dei lavoratori.

Gli Orgarismi Sindacall di cui sopra provvederanno a dare
comunicazione dell'assemblea ai Javorator nei modi congentiti.
L'Azienda provvedera a darne comunicazione tempestiva ai
Responsabili degli uffici interessati.

Compete agli Organismi Sindacali promotori di curare it corretto
andamenta delle assemblee,

La partecipaziorie alle assemblee durante l'orario di javoro &
limitata a 10 ore annue, per le quali verra corrisposta la normale
retribuziong; la durata del’assenza dal lavoro comingia a
decorrere dal momento in cui it dipendente si allontana dal
posto di lavoro ovvero dal luage comunicato allAzienda in cui

L rende la prestazione in telalavoro o in modalitd a 'W
\ /.
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partecipare allassemblea fino al sUo rientro nella sede di
servizio. A tal fine si terra conto delle rifevazioni dei dispositivi di
controlfo automatici delle presenze nonché di quelle effettuate
dal responsabile della singola unitd produttiva ovvero del
singolo luggo di lavoro.

Viene rinviata alla contrattazione nazionale la possibile
pattuizione di ulteriori ore retribuite di assemblea, nell'anno di
scadenza e rinnovo del CCNL.

Nel pieno esercizio e nella piena attuaziane del diritto di
assemblea, lo svolgimento della medesima sara teso ad evitare
disagio alla clientela &, a tal fing, 'Azienda dara alla stessa
adeguata informativa preventiva Ino[tre le assemblee sl posto
di lavoro verranno tenute di regola: nelle prime o uitime due ore
di servizio; in tale ultimo caso, PAzienda garantisce la
partecipazione per la durata effettiva dell'assemblea.

In relazione a quentc previsto al comma che precede, nel
Canitri. di Assistenza Clienti di Poste ftaliane le assemblee per i
lavoratori occupati in attivitd remotizzabili presso altri siti
dovranno essers .indette rispettando § criterio della non
gontemporaneita tra i diversi Centrt.

Nel caso in cui non sia possibile remotizzare le attivita, la
contrattazione terriforiale definisce specifiche intese finalizzate
acd Individuare, fra le modalita per l'esercizio del diritte di
assemblea, la definizione, allinterno dei turni, delle fasce orarie
a minor picco di traffico nellambito delle guali convocare le
rivnioni dei lavoratori.

Per i Centri di Smistamento, Centri Operativi e Centri-Logistici,
al fine di contemperare il diritto di assemblea di tutti i lavaratori ,f
con specifiche esigenze di particolare filevanza per la/
produzione, la contrattazione territoriale definisce intesg
finalizzate ad individuare, tra le modalitd per l'esercizio del
diritto di assemblea, le fasce orarie a minore intensita
javorativa, all'interne dei turni interessati, nel'ambito delle quali
convocare le riuniont def lavoratori,

Negl uffici che svolgono la propria attivitd a contatto con il
pubblico, nel caso di assemblee per ung durata superiore a due
ore che interessino una pluralita di Uffici ovvero Uffici a maggior
traffico verrd individuato un presidio utile ad evitare disagi alla
clientela.

In relazione a quanto sopra, per Poste ltaliane S.p.A. la
contrattazione territorizle definisge, entro, sgi mesi dalla
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sottoscrizione del presente CCNL, specifiche intese finalizzate
ad individuare gli uffici interessati, le attivitd da garantire e le
modalita di individuazione del lavoratori coinvaltl, In tal caso, |
dipendenti coinvolti nel presidio potranno partecipare ad altra
assemblea indetta anche in aitri uffici.

It personale viaggianie e gli autisti del cireuiti naziorali a lungo
percorso istituzionalmente e permanentemente assegnati
all'attivitd al di fuari dalle sedi di favoro che, non potando
partecipare, per motivi di servizio, a riunioni aul posto di lavoro,
prendone parte ad altra assemblea appositamente indetta fuori
dell'orario di servizio o, comunque, fuori del proprie turno di
lavoro, usufruiranno di riposo compensativo per la stessa
durata dell'assemblea.

La predetta disposizione pud essere applicata anche al
personale in servizio neli'ufficio postale con meno di 5
dipendanti. } e@l/

In tali casi sara predtsposto a cura del responsabiie dell'unita
produttiva nella quale si svolge I'assemblea, felenco nominativo
el personale che, fibero dal servizio, ha partecipato alla
riuniona, con Emdlcazmne della durata della stessa. |
responsabile dell'unitd produttiva da cui dipends i personale in
questione accrediterd, sulla base delle segnalazioni, i numero
di ore, o frazione di ore, da compensare  con equivalente
periodo di riposo, fino al limite massimo delle 10 ore annus.

Bk

Nel rispetto del dintto di assemblea, lo svolgimento della
medesima sara teso ad avitare, per quanto possibile, disagio
alla clientsla, con particolare riferimento ai primi due giorni di
pagamentao pensioni.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Con riferimento alls previste intese territoriali le  Parii
effettusranno, entro un anno dalla sottoscrizione del CCNL, uno
specrﬁco mcontro a lvelfo naz:ona!e fmafz? a verificare fo ' —




Art. 8
Referendum

La Societd deve consentire, nelfambitc aziendale, lo
svolgimento, fuorl dell'orario di lavoro, di referendum tra |
lavoratori, sia generali che per categoria, su materie inerenti
Fattivitd sindacale, indetti dalla R.8.U. ovvero, laddove non
prevista, dalla R.8.A. nonché dalle ©0.88. stipulanti il presente
CCNL, con diritto. di partecipazione di tutti i lavoratori
appartenenti alla ‘unitd produttiva e alia categoria
particolarmente interassata.

Art. 10
Locali delle Rappresentanze Sindacali Unitarie

La Socletd nelle unita preduttive con almeno 200 dipendenti
pong permanentemente a disposizione delle Rappresentanze
Sindacali Aziendali/Unitarie e delle Organizzazioni Sindacalt
stipulanti, per l'esercizio delle loro funzioni, un idoneo locale
comune adeguatamente attrezzato allinterno  dellunité
produttiva o, in mancanza, nelle immediate vicinanze di essa,

Nelle unitd produttive con un numero inferiore di dipendenti fe
Rapprééentanze Sindacali Azlendali/Unitarie hanno diritto di
usufruire, ove na faccisno richiesta, di un locale idoneo per le
{610 riunioni.

Art. 11
Contributi sindacalf

I.  Le trattenute per contributi sindacali a favore delie QO.8S.
stipulanti i CCNL vengono operate dalla Societd a titolo
gratuito sulle retribuzioni dei lavoratori it cui rapparto di
lavoro sia regolato dal presente contratto callettivo, le
trattenute vengono effettuate in base a deleghe individuali,
firmate dai singoli interessati.

.- Le relative dsleghe vengono incltrate  tramite
raccomandata o tramite PEC, dalle Organizzazioni
Sindacali alle quali va effettuato il versamento, alla
struttura  aziendale  comunmicata  dalla  Societa,
contestualmente alla sottoscrizione del CCNL e/o (Zzu

comunicazione successiva in caso di variaziong.
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. Al fine di garantire la corretta gestione delle delegha, le
stesse devono necessariamente contenere:

le generalita ed il codice fiscale del dipendente;
il numero di matricola;

["Organizzazione Sindacale beneficiaria;

-~ ft mese e l'anno di decorrenza;

- ituogo e la data del rilascio;

— la firma del dipendente in originate;

- il consenso per if trattameanto dei dati personali;
- & copia del documenta identificativo valido del
dipendente.

i

il versamento delle somme trattenute per contributi
sindacali verra effettuato dalla Societad, sul conto corrente
postale indicato  dall'Organizzazione Sindacale
beneficiaria, non oltre il mese successivo a quello in cui la
trattanuta stessa viene operata.

La misura della trattenuta non potra essere inferiore a
0,80% determinato su minimo tabellare pit indennita di
confingenza caicolata su 13 mensilitd. La trattenuta di cui
sopra non potrd essere inferiore allo 0,90% a decorrers
dal mese di settembre 2024 ¢ all'1% a decorrere dal mese
di seftembre 2025,

Le deleghe vengeno rilasciate a tempo indeterminato e
possono essere revocate in gualsiasi momento dai
lavoratori, In tal caso la frattenuta viene a cessare dal
mese successivo a quello nel quale fa revoca stessa sia
pervenuta alla Societd. La revoca deve essere effettuata
individualmente da ogni singolo intersssato mediante atto
scritto in originale, ordinatamente compilato, inviato a
mezzo raccomandata o framite PEC indirizzata alla
struttura aziendale  comunicata  dalla  Societa,
contestualmente alla sottoscrizione del CCNL efo con
comunicazione successiva in caso di variazione, e -
separatamente - all'Organizzazions Sindacale interessata.
La sola comunicazione all'Azienda dovra essere corredata
di una copia di un documento identificativo valido del
dipendente interessato, nonché dafla copia delia
raccomandata di revoca inviata alla G.S. dalla quale si
evinca il numero, la data e I'Ufficio di spedizione ovvero, In
¢aso di invia tramite PEC, dalla mail di avvenuta ricezione.

L'’Azienda non dara seguito alle richieste di delega e di

revoca non corredate.-di tutta I‘aéﬁu jﬂ\azl()ﬂé cata
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nei puriti lil e VI del presenite articolo avvero effsttuate con
modalita diverse da quelle specificatamente previste. 4

Vil Le deleghe a favare delle OO.S8. stipufanti, in atto alla
data dell'entrata in vigore de! CCNL, conservano la lora
validitd e sono assoggettate alla disciplina del presente
articolo.

Art. 12
Dirftto di affissfone

La Societa colloca all'interna dei luaghi di lavore, ed in ambient
accessibili a tutti i lavoratord, un albo a disposizione delle
Rappresentanze sindacali per l'affissiong di comunicazioni a
firma dei responsabili dei medesimi organismi sindacali.

b contenuti deifinformazione dovranng riguardare la materia
sindacale & del rapporto di lavoro e devono rispettare Ee
disposizioni di legge denerali sulla stampa.

L.a Societa provvederd & rimuovere il materiale di informazione
o di propaganda affisso al di fuori delle apposite bacheche,

Poste ttaliane 8.p.A. consentira ai lavoratori, con uno specifico
link di pronta fruizione e immediata visibilita allinterno del
proprio portale, 'accesso ad una sezione denominata “Bacheca
sindacale”, nella quale potranno essere inseriti esclusivamente |
comunicatt  onitari  delle  Segretatie  Nazionali  delle

Organizzazion! Sindacall stipulanti il presente CONL.
DICHIARAZIONE AVERBALE @(}

Le Parti ritengono utile per if corretto svolgimento delle refazionf
sindacali secondo | modelli condivisi che le comunicazioni
affisse agli albi messi a disposfzione defle Rappresentanze
sindacali a norma del presente. articolo, vengano inoltrate, a
titolo informativo, anche alla direzione aziendale di riferimento.

Inoftre, anche in considerazione dellevoluzione tecnologica
degli applicativi, le Parti sf danno atto della necessita di avviare

specifici momenti di approfondimento finalizzati alla verifica di
ufteriori possibifita di fruizione deffa bacheca sindacale

elsltronica, gé/
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Art. 13
Attivita sindacale

Lo svolgimento dell'attivitd sindacale avré luogo nelfe forme e
nei modi coerenti con le prerogative sindacall necessarie a
garantire la massima informazions dei lavoratori- @ nel rispetio
defla normativa vigente, senza pregiudizio del normale
svolgimento dell'atfivita aziendale e senza venir meno
all'obbligo di rendere per intero la prestazione' lavorativa.

| dirigenti delle R.S.U. ovverg, laddove non pravista, della
R.S.A, nonché | dirigentt nazionall e territoriali delle
Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL potranno
accedere, durante l'orario di lavoro, nei luoghi in cui si svolge
Fattivita lavorativa nelfambito del’Unitd Produtiiva, nel rispetio
di modalitd che: a} non pregiudichino Fordinario svolgimento det
tavoro, avuto riguarde alle caratteristiche organizzative della
Sociatd stessa; b) siano conformi alle norme e disposizioni in
materia di sailte e sicurezza.

Art. 14
Tutela e agib;ﬂfa delle rappresentanze sindacali unifarie o
aziendaii

it trasferimantc ad altra unita produttiva dsl dirigents dalla
R.8.U. ovvero, laddave non prevista, della R.S.A. pud essere
disposto solo previo nulla osta delle Associazioni Sindacali di
appartenenza, saivi i casi di camblamsnto di qualifica o
categoria.

La disposizione di cui al punto precedente si applica fino alla
fine delf'anno successivo alta data in cui & cessato l'incarico.
dirigenziale.

La materia delle agibilita e delle tutele dei dirigenti delie
Organizzazioni Sindacali & regolata dalle disposizioni di legge -
L. 300/1970 ~ e dai ralativi accorditra le Parti, tempo per tempo
vigenti, nel pieno rispetto del principio di pari opportunita e di
non discriminazione.

NOTA A VERBALE
Le Parti precisano che fa previsione i cul al seconde comma

del presente articolo si applica esclusivamente ai d;rigenti delta ,
R.8.U. ovvero, laddove non prevista, della R.S.A. /’"
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- Ar. 15
Istituti di patronato

Gli istituti di patronato e di assistenza sociale, riconosciuti dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, per 'adempimento
dei compiti di eui alla L. n. 152 del 30 marzo 2001 hanno diritto
di svolgere, su Un piano di parita, la loro attivitd allinterno. defla
Societa senza pregiudizio del normale svalgimento dell'attivita
favorativa,

Art. 16 :
Diritti sindacali del Personale che svolge la prestazione
favorativa in modalita agile e dei Telelavoratori

in relazione @ quanto previsto dallart. 27 ¢ dall'art. 28 del
presente contratto, ai dipendenti che svolgono la propria
prestazione in modalita agile e nella forma del telelavoro verra
assicurata la piena partecipazione, anche in presenza, slle
attivita ed alle iniziative di natura sindacale svoite in Azienda,
garantendo le comunicazioni con i rappresentanti dei lavoratori,

in particolare, sara assicurata:

. linformazione in merito alle comunicazioni di carattere
sindacale fornite dalle Rappresentanze sindacali unitarie e
dalle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presents CCNL
e la partecipazione alle assembige indette nell'unita
produttiva di appartenenza, anche mediante futilizzo di
adeguatl strumenti tecnologici;

- A 'tal riguardo, Tunitd produttiva di appartenenza del
lavoratore agile e del telelavoratore verra precisata sin
dallinizioc in sede di perfezionamento dalfaccardo
individuale, in coersnza con gli accordi che verranno
definitl tra le Parti in merito allattivazione di specifici
progetti di lavoro agile e di telelavoro;

- | lavoratori agili e i telelavoratori saranno inclusi nel ¢alcolo
per determinare le soglie per gli organismi di
rappresentanza dei lavoratori, assicurando loro le stesse
condizioni di partecipazione & di eleggibilitd (elettorato
attivo & passivo) alle elezionl per tutte le ‘istanze

rappresentative dei lavoratori. _ W
wr A.a, ' L
e

NOTA A VERBALE




L'Azienda sf impegna a porre in essere le azioni volte a favorire
la parfecipazione dei lavoratori agifi e dei Telefavoratori ai
referendum indetti dalle OQ.SS. stipulanti il presente CONL su
materie inerenti I'attivita sindacale.

Inoltre, Je Farti confermano limpegno -ad approfondire gli
aspetti def Lavora Agile _re!atiw’ alla sicurezza ed alfe modalita o
esercizio dei diritti sindacali, in coerenza con quanto previsto
dall'art. 27 comma VII, dagli asecordi tempo per tempo vigenti e
dalla relative tempisticha e, comunque, entro 8 mesi dalla data
di sottoscrizione del presente CONL.

Art. 17
Controversie collettive e procadure di raﬁreddamento o di
conciliazione

A} Controversie collettive.

Le controversie aventi ad oggetto la disciplina del rapporto di
lavoro e fesercizio dei diritti sindacall, che riguardino una
pluralita di dipendenti, dovranno essere sottoposte al tentativo
di composizione da effeftuarsi tra le singole Societd e le
00.88. stipulanti, escludendosi durante la fase di confronto il
ficorso a qualsiasi farma di azione sindacale e legale.

E' esclusa dalla predetta procedura la materia attinente |
ficenziamenti collettivi, per la quale si applica la legge n. 223 del
1991,

Al realizzarsi della fattispecie di cui al primo comma della
presente lettera A), ad iniziativa delle Q0.88. nazionali
stipulanti, mediante atto scritto centenente e motivazioni della
controversia, si dara corso alla procedura di confronta secondo
i tempi e le medalita disciplinate dall'art. 2, left. B), del presente
CCNL.

By  Conflitli di lavoro.

Al sensi di quanto previsto daif'art. 2, punto 2 della L. 146 del
1990, cosl come integrata dalla Legge n. 83 del 2000 - secondo
ii quale nei contratti collettivi devono essere in ogni caso
previste procedurs di raffreddamento e di conciliazione
obbligatorie per entrarmbe le Parti - ed al fine di favorire il
regolare andamento delle relazioni industriali, prevenendo e
riducendo quanto piu possibile le situazioni conflittuali ed i
cohseguenti effetti negativi nel confrontl della clientela, Poste
Haliane S.pA. e le 00.SS. osserveranno le procedure di
raffreddamento e di concail?zlone di seguito spemf;cate %
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1) Livello di Unita Produttiva.

Qualora insorga un conflitto collettivo di lavoro presso
una Unitd Produttiva, la R.8.U. interessata unitaments
ad almeno una delle competenti strutiure territoriali del
Sindacato apriranno’ la procedura di seguito indicata,
dando in tal senso motivata comunicazione scritta alla
struttura aziendale delfUnita Produttiva.

Entro | tre giorni successivi alla ricezione della predetta
comunicazione, FAZienda avviera con la Delegazions
Sindacale di cui allart, 8 lett. a) del presente CCNL,
incontr! finalizzati alla ricerca delle possibili soluzioni
conciliative.

Dopo tre giomi successivi alla data del primo incontro, la
procedura si infendera comunque esaurita tra le Parti ad
ogni conseguente effetto.

Ove la predetta pracedura non si concluda con una
conciliazione tra le Parti, si dard lucgo ad un ulteriore
tentativoe di composizione tra e Parti a livello regionale.
In tgl senso I'Azienda, entro { 3 glormni successivi alla
chiusura della procedura di cui al comma che precede,
avviera con la Delegazione di cui all'art. 8, lett. b) del
presente CCNL, incontri finalizzati alla ricerca di possibili
soluzioni conciliative.

La procedura dl cui ai commi che precedono, in tulte le
sue fasi, si intende comunque esaurita e conclusa tra le
Parti decorsi 12 giorni lavorativi, comprensivi-del sabato,
a partire dal primo incontro a livello di Unita Produttiva.

Ove il conflitto a livello di Unita Produttiva insorga su
materie gia oggetto delle procedure di cui alfart, 2, lett.
B), entra i & giorni successivi alla ricezione della
comunicazions di cui al comma 1 del presente punto 1,
I'Azienda fissera Fincontro con la Delegazione sindacale
di cui all'art. 8, lett. @) del presente CCNL al fine di
ricercare- possihili soluzioni conciliative. In caso di esito
negativo si dara luogo, entro i successivi 3 giorni, ad un
ulteriare tentativo di conciliazione a livello regionale can
la Delegazione di cul aflart 6, fett. b) del presente
CCNL.
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La procedura di cui al comma che precede si intende
comunque esaurita e conclusa fra le Parti decorsi 7
giorni lavorativi, comprensivi del sabato, a partire dal
‘primo incontro tenutosi a fivello di Unita Produttiva.

Durante Pespletamento della procedura di cui sopra le
Parti si asterranno da agni azione direita.

2) Livelio regionale

Qualora insorga un conflitto gollettivo di lavoro presso
piti Unita Preduttive di una stessa regione, la Segreteria
Regionale deil'Q.3. stipulants interessata darad in tal
senso motivata comunicazione scritta alia struttura R.U.
di Regione delfAzienda, chiedendo l'attivazione della

{f‘; | procedura di seguito indicata.
;)/ M ' Entro i tre giomi successivi alla ricezione delta predetta
/ \g comunicazione, I'Azienda avviera con la Delegazione

Sindacale di cui alfart. 8, letl. b) del presente CCNL,
. incontri finalizzali alla ricerca delle possibili soluzioni
congiliative.

Dopo 8 giorni lavorativi, comprensivi del sabato, a
partire dal primo incontro ja procedura si intenders
comunque esaurita & conclusa tra le Parti ad ogni
conseguente effetto.

Ove il conflitto di lavoro insorga su materie gia oggetto
delle procedure di cui all'art. 2, istt, B) del presente
CCNL, ta procedura di cui al comma che precede dovra
ritenersi conclusa dopo 6 gg. laverativi, comprensivi del
sabato, a partire dal pritmo incaontro,

Durante l'espletamante delle procedure di cui sopra le
Parti si asterranno da ogni azione diretia.

' 3) Livello nazionale
J Qualora Insorga un conflitte collettivo che interessi pid

regioni, la Segreterza Nazionale della O.S. stlpulante
interessata dara in tal senso motivata comunicazicne

w2 . scritta, con sffetto nei confranti di tutte le QO.SS.
*"i‘\;) stipulanti, alla struttura cef}atralfa di Risorse Uman: %
, o




chiedendo fattivazione defla procedura di seguito
indicata.

Entro i tre giomi successivi alla ricezione della predetta
comunicazione, I'Azienda dara corso ai conseguenti
incontri finalizzati alla ricerca delle possibili soluzioni
conciliative.

Dopo dieci giomi successivi alla data del primo incontre
tra & Parti, la procedura st intenderd comungue esaurita
e conclusa ad ogni conseguente effetto.

Ove || conflitto di lavora insorga su materie gia oggetto
delle procedurs di cui allart. 2, lett. B) del presente
CCNL, la procedura di cui al comma che precede dovira
ritenersi conclusa dopo 5 gg. successivi alla data del
ptimo incontro.

Le Parti sl danno atto ¢he con le procedure di cui alla {ettera B)
del presente articalo hanno inteso dare anche appiicazions alle
previsioni vigenti in materia di “procedure di raffreddamento e di
conciliazione” di cui alla Legge n. 83 del 2000.

Le Parti hanno sottoposto ailla competente Commissions di
Garanzia le norme di cul al presente articolo, ai fini dela
valutazione di cui allart. 13, lett. a) della legge 146/90, cosl
come modificata ed integrata dalla legge 83/2000 ¢, in caso di
modifiche dell'assetto organizzativo e/o societario del Gruppo
Posta che incidano sull'ambito di applicazione della suindicata
legge, si impeghano a rivedsre la presente disciplina e a
sottoporla nuovamente alla Commissione di Garanzia.

DICHIARAZIONE A VERBALE

In consiterazione delf'evoluzione delfo scenario doi contesto,
entro 6 mesi dalla data di soltoscrizione del presente CONL, Je
Parti si impegnano ad Incontrarsi per avwviare un'analls!
congiunta rispetto ai necessari inferventi sulla disciptina relativa
all'esercizio del dirtto di sciopero attualmente prevista dafla
Regolamentazione Provvisoria del Settore Poste di cui afle
delibare n. 2/37 del 7/03/2002 e n, 07/772 del 20/12/2007 defla
Commissione di Garanzia delf'altuazione della Legge suflo
Sciopero nei Servizi Pubblici Essenziali,

s
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CapritoLO i

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI
LAVORO

Premessa

Le Parti, in considerazione dei fenomeni di evoluzione ed
ammodernamento del marcato e delle organizzazicni del
tavoro, ritengono necessario adottare politiche dell'cccupazione
in grado di coniugare nei dispositivi che saguono il ricorso alle
diverse tipologie contrattuali di lavoro con la sicurezza di
adeguati livelli octupazionali ed econcmica-sociali.

Aftraverso ['adozione di tall politiche le Parti intendono
impegnarsi a favere di una migliore qualita del lavoro, da
misurarsi non solo con riferimento a specifiche caratteristiche
dai singoli rapporti di lavoro, ma anche alle chances che a
questi si associano di ulteriore progresso nel mercafo del
favorg, innanzitutto in termini di prospettive lavorative future.

Le Parti hanno un interesse convergente a parseguire una
_ migliore gualita del lavoro, in una logica di valorizzazione &
motivazione delle risorse umang, gquale capitale strategico, che
ne metta in risalto le potenzialita e la produttivita,

Le Parti - in linea con l'obiettivo di una crescita sosteniblle con
pit pasti di lavoro di migliore gualitd - si ¢anno atto che la
disciplina deghi istituti inerenti la costituzione del rapporto di
tavore previsti nel presente Contratto contribuiscé a garantire
specifiche forme di lavoro non disgiunte da adeguati livelli di
sicurezza sgopra citati, ad agevolare fintroduzione di
un'organizzazione del lavoro moderna e a sostenere & favorire

- A il processo aziendale di adeguamento ai mutamenti strutturali in
campo economico. -
Nel persaguire tali obiettivi comuni ed in coerenza con | pill

W recenti orientamenti legistativi, le Parti condividono la comune

intenzione di riconoscere ed aderire ai valori ispiratori delle
politiche attive del lavoro e delie esigenze di conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro.

L'Azienda conferma alfresi che orientera i propri compoitamenti
al rispetio del principio di non discriminazione dei lavoratori,

inteso neila sua pi'u ampla accezione. In tal.genso, sia nella
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fase di assunzione che nel corso dello svolgimento del rapporto
di tavoro, la valutazione dslie risorse & effeltuata avendo
riguardo all’attitudine professionale al ruolo, prescindende da
ogni fatto non rievante a tali finl e indipendentemente da
nazionalitd, sesso, razza o origine etnica, opinioni politiche,
religiose o sindacali nonché tendenze sessuali.

Riconoscendo limportanza di tali valori, 'Azienda garantisce di
improntare ai suddetti principi anche la relazione con I'estemno,
facendosene promotrice in futte le sedi opportune.

Le Pari incltre, ritengono necessario individuare momenti
congiunti di monitoraggio, analisi e verifica sulla materia,
assicurando, qualora dovessero verificarsi modifiche od
integrazzon; di legge, i'attivazione di specifici incontri al fine di
esaminare | contenuti e le compatibilita delle nuove discipline
con le disposizioni contrattuzli ed individuare modalita,
tempistiche & procedure che he consentano Feventuale
differente applicabiiita in Azienda.

Parimenti, qualora dalle evoluzioni legislative sopra richiamate
dovesse scaturire la definiziong di ulterfori tipologie & forme
contrattuali, le Parti si impegnano ad approfondire ed analizzare
i contenuti deEEe stesse ed a valutarne la eventuale applicabilita.

Art.18
Assunzione

[.  Le assunzioni del personale sono effettuate in conformita
alle disposizionl di legge e del presente contratto; prima
dell'assunzione il Javoratare pud essare sottoposto a visita
medica di idonesita al lavoro, secondo fe modalita statilite
dalle previsioni legislative tempo per tempo vigenti.

Il. Allatto dell'assunzione, la Societa comunica al lavoratare
per iscritto:

- la data di assunzione;
AT - linquadramento professionale;
B - il luoge e la sede di lavoro, fatto salvo quanto previsto
dalfart. 40 del presente CGNL c¢on riferimento
ailistituto del "trasfertismo”;
- la struttura/funzione aziendale di assegnazicne;
- il trattamento economico iniziale,
- la durata dell'eventuale periodo di pro

ﬁéﬂf’
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Ill. Nella lettera di assunzione @ inoltre specificatc che al
lavoratore vengono messi a disposizione, atiraverso gl
strumenti allfyopo individuatl & resi noti dall'Azienda al
dipendenta medesimo 2 alle Q0.88, stipulanti il presente
contratto, H vigente CCNL nonché tutta la documentaziona
essenziale ai fini dello svolgimento del rapportoe di favoro,
ivi compresa quella in materia di sicurezza e salute sui
luoghi di lavoro ai sensi de! D.Lgs. 81/2008.

V. Alratto dell'assunzione al favoratore vengono consegnati if
Codice Elico aziendale nonché | meduli informativi relativi
\ al Fondo Sanitario e alla Previdenza Complementare e

) %{ guelli utili alla scelta relativa alla destinazione del TFR,
b"{ : L’Azienda si impegna a contattare almeno 30 giorni prima
- della scadenza dei sei mesi utili ai fini del conferimento del
- TFR il dipendente che non abbia presentato il modulo per

ﬁ_ %3, la scelta di destinazione deal trattamento di fine rapporto.

.
&

Al fini delfassunzione il lavaratore deve presentare |
geguanti documenti:

-~ documento di identificazione;

! - certificato del casellario giudiziale penale rilasciato
dalla Procura della Repubblica di data non antericre a
sei mesi;

- certificato degli studi compiuti;

- certificato di nascita, di cittadinanza, di residenza e di b
stato di famiglia (I'interessato dovra comunicare anche
Peventuale domicilio di cui agii articoli 43 & saguenti de!

Codice Clvile nonché il domicilio fiscale, se diversi
dalla residenza);

- copia del codice fiscale;

- per i lavoratori extracomunitari, permesso di soggiorno
in corso di validita che abiliti allo svolgimento di lavoro
subordinato:

- @aventuall certificazioni atiestanti ['abilitazione allo _ \g_}{
sveigimento dell'attivita favorativa, richiests dai ruolo _
professionale per il quale si procede all'assunzione;

- la  documentazione nacessaria ai sensi delle
disposizioni di Jegge, ai fini amministrativi, fiscali efo
previdenziali,

VI, La seguente documentazione pud essere sostituita da
autoceitificazione resa con le modalita di cyui al D.P.R. 28
dicembre 2000 n. 445: %

- certificato di nascita; ' '
o o N |
= (¢
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- certificato di ciitadinanza, esclusivamente per i cittadini
itaflani;

- certificato di residenzal

- certificato di stato di famiglia.

V. H lavoratore dovrd comunicare tempestivamente,
attraverso gii strumenti messi a disposizione e resi noti
dallAzienda, gii eventuali successivi mutamenti di
residenza efo domicilio.

VIlI. Le procedure di assunzione dovranno avvénire ne! rispetto
delle finalita e delle disposizioni del D.Lgs. 196/2003
“Caodice in materia di proteziorie dei dati personali® & del
Regolamento Europen in materia di protezione dei dati
personali (2016/679/UE).

IX. AlPawio del contratto di lavoro FAzienda si impegha a
erogare la formazione obbligateria in materia di salute e
‘sicurezza sul lavoro. /

NOTA A VERBALE

Al fing o consentire allAzienda [ correlli  adempimenti
amministrativi e fiscali, Il dipendénte si impegna a comunicare -
atfraverse glif appositi strumenti messi & disposizione e resi noti
delfAzianda - eveniuall variazioni nella composizivne del nucleo
famifiare.

e

In caso di decesso del dipendente in costanza di rapporto di
lavoro, che ahbig comportate la perdita deff'unica fonte di reddito
delfa famiglia, la Societa si impegna - entre un termine massimo di
6 mesi dalla richlesta e ove possibile nella pravincia di residenza -
ad avviare l'iter assunzionale nei confronti del coniuge o di uno dei
figli che abbiano presentato domanda entro 24 mesi dali'evento ¢
che entro il medesimo termine risultino i possesso del requisiti
necessari per I'assunzione in attivita produttiva.

L.'’Azienda si impegna a convocars, entro il primo quadrimestre di
ciascun anno, uno specifico incontro con le OO.58, stipulanti il
CCNL nel corso del quale si fornira informativa sul processo in
oggstto. - -
SH e WD : #

52
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Art. 19
Periodo di prova

{.  lltavoratore assunto in servizio pud essere soggetto ad un
periodo di prova. '

li. La durata massima del periedo di prova & fissata nei
. seguenti termini:

- quarantacinque giorni per i lavoratori appartenenti al
fivello F;

- tre mesi per i lavoratori appartenenti ai livelli E, D, C,
E;

- sei mes| perilavoratori appartenenti al livello A.

I suddetti periodi sono calcolati avendo a riferimento il
calendario comune. Neél caso in cui la scadenza dal
periodo di prova coincida con una giornata festiva, resta
fermo it termine in pari data essando, in tale ipotesi,
escluga la proroga al primo giorno feriale successivo,

il personale assunio con contratte di lavoro a tempo
parzizle dovra garantire in termini di giorni lavorativi un
periodo di prova di pari durata a quello previsto per il
personale a tempo pieno.
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fil. MNel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per
vausa di malattia, i lavoratore sara ammessoe a
completare il periode di prova stesso ove le assenze,
cumulativamente, non abbiano superato i 30 giomi di
calendario per fa prova di durata massima trimastrale e 60
gioni di calendarioc per quello di durata massima
semestrale. || periodo di prova resta altresl sospeso in.
caso di infortunio sul lavoro; in tal caso il tavoratore sara
ammesso a completare il periode di prova stesso ove I
assenze, cumulativamente, non abbiano superato la
durata di sel mesi.

V. Non sono ammessg né& la pratrazione, né la rinnovazione
del periodo di prova, salve quanto previsto al comma Hi
che precede e laddove la Societad ritenga giustificata
assenza Stessa (a titolo esemplificativo, nei casi di
fruizione def congedo di maternita/paternita); in tali ipotesi
il periodo di prova verra protratto per un tempo
corrispondente alla durata delf'assenza.

Le assenze ricorosciute come calsa di sospenisione sono
soggette allo stesso trattamento economico previsto par il
carrispondente personale non in prova.

Durante il periodo di prova il trattamento economiso non
pud essere inferiors a quello minimo fissato per il livello
nal quale il dipendente & stato assunto. Durante detto
periodo verranno assicurati al personale almeno 3 giomi di
addestramentofformazione, laddove nacessario  in
relazione alla specifica attivita lavorativa.

Vil. Nel corso del periodo di prava il rapporta di lavoro pud
essere risalto, in qualsiasi momento, da clascuna delle
due parti stipulanti senza obbligo di preavviso, con. diritto
al TFR e alle connesse competenze di fine lavoro.

Vi Qualora la risoluzione -avvenga per dimissioni in
gualungue momento, oppure per iniziativa della Societa
durante il primo mese, la retribuzione viene corrisposta per
il solo pericdo di servizio prestato. Qualora la risoluzione
da parte dell'Azienda avvenga invece oitre il termine
A predetto, viene corrisposta al dipendente la retribuzione

fino alla meta o alla fine del mese in corso, a seconda che
{a risoluzione stessa avvenga entro la prima o la seconda,
guindicina del mese.
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IX. Trascorso i periodo di prova senza che da una delle parti
il rapporto di lavaro sia stato risolto, il lavoratore si intende
confermato in servizio e gl verra riconosciuta l'anzianita
dal giorno delf'assunzione a tutti gli effetti.

Art. 20
Classificaziones def personale

[l personale, in ralazione al diverse grado di partecipazione al
processo  produttivo  aziendale, al differente  apporto
professionale richiesto e alle diverse responsabilitd connesse
ad ogni funzione aziendale, & inquadrato in 6 livelli
professionali:

> |m|oy|oimln)

Linquadramento  del personale avviene sulla base di
declaratorie generali, ruoli ed esempiificazioni di figure
professionall,

Le Parti si danno atto che le figure professionali sono da
ritenersi esemplificative e che la descrizione delle attivitad dei
ruoli non ha carattere esaustivo.

Le declaratorie, i ruoli e le figure professionali descritti
consentons per analogia di inguadrare le ulteriosi figure
professiofiali non indicate nel prasente CCNL.

Nell'ambito delle predette declaratorie vengono individuate
alcune figure professionali che, in relazions all’esperienza
maturata ed alla conseguente completezza nel ruolo, vengono
distinte in “junior” & *senior”.

Le Parli convengono che per il passaggio a “senior" &
necessario maturare un'esperienza professionale riferita ai
principali aspetti della mansione assegnata per un periodo di 22
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mesi di effettivo svolgimento delle stesse mansioni. Azienda e
00.88. convengono altresi ehe per | lavorateri a tempo
parziale con riduzione della prestazione lavorativa su base
settimanale, mensile. e/o annua {cd pari-time ex verticali) la
maturazione delia seniorty avviene frascarsg un periodo di
effettivo svolgimento delle stesse mansioni calcolato - in
considerazione della propria percentyale di ocscupazione -
proporzionalmente rispetio ai 22 mesi previsti per il
corrispondente personale full-time.

Tale esperignza sara supportata anche da idonel percorsi
formativi finalizzati al: consolidamento nello specifico ruole ed
alfacguisizione delle competenze distintive.

Per il parsonale in servizio con contratto a tempo indsterminato
che al momento della assegnazione alla mansione di tipo
“junior” abbia glda maturato almeno 24 mesi di - anzianitd
-azigndale Il suindicata periodo di seniority & convenzionalmente
ridotto a & mest,

Con riferimenta aj criteri utili per il passaggio a “senior”, le Parti .
convengona che, per i tavoratori full-time nonché per quelli part-
time con riduzione della prestazione lavorativa su base
gioraliera (cd part-time ex orizzontall), per ciascun. messe di
calendario, ogni periodo di assenza a giornata intera
complessivamenie superiore a 15 giorni e sing a 30 giomi
determina ia mancata maturazione da parte del {avoratore della
corrispondente mensilita utile ai fini del suddetto passaggio, con
conseguente sliftamento del periodo necessario al fini del
raggiungimento del fivello superiore.

In relazione a quanto sopra, non sono considerate le assenze
effettuate a titolo di ferie, festivita soppresse, PIR & psrmessi
per smonetizzazione delle festivita coincidenti con la domenica,
anche eccedenti i 15 giorni nonche | periodi di congedo di
maternitad obhligatorie @ di paternita alternativo, nef fimiti di 5
mesi-e 1 giorng; inoltra, per quanto attiene alla singola giornata
lavorativa utile ai fini del computo del periode necessario per il
passaggic a “senior” non rileva l'eventuale mancata percezione
di indennita connesse allo svolgimenta della mansione.

Declaratorie

LIVELLO F

Lavoratori che svoigono attivita semplici, con. conoscenze

elementari ed attivitd tecnico-manuali con conoscenze non - A

CIC-
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specialistiche; tali aftivitd, manuali e non, presuppongono
conoscenze tecniche non specifiche o, se di natura
amministrativa o tecnica-contabile, di mero supporto manuale o
di contenuto puramente esecufivo. Pud essere richiesto
I'utilizzo di mezzi, strumenti,-apparecchiature di usa semplice.

Ruoli

Addetto di Base

Lavoratori che svolgono servizi di vigilanza, anticamera,
portineria e coliegament: interni; servizi di archivio, protacalio,
copla ed operazioni connesse, anche con fuso d; strumenti
meccanici o informatici; mansioni di operaio comune.

O\! Figure professionali esemplificative
! Addetto Guardiania e Accessi

LIVELLO E

. Lavoratori che operano nel business di base o in aftivita di
sUpporto, a contatto o meno con la clientela, con conoscenze
generiche di caratiere tecnico pratico, che svolgono in
autonomia aftivitd esecufive e tecniche con contenuti
professionali di natura operativa, con capacita di utilizzazione di
strumenti semplici @ complessi, sulia base di processi definiti
8/0 di istruzioni dettagliate,

Buoli

Addetto junior _
Lavoratori che, nef diversi Ceniri di Produzione, Uffici di ;
Recapito e Postali e nelle Strutture di Staff, nefl'ambito di

processi produttivi e procedure definite, svolgono attivita

esecutive, tecniche, di supporto e/o operative, connesse a tutte

le dzverse operaziani del ciclo di lavorazione dei prodott!.

Figure professionali esemplificative
Addetto Produzione junior e
Fortafettere junior
Addetto Staff junior

LIVELLO D

Lavorateri che svolgono attivita esecutive e techniche, con

conoscenze specifiche, responsabilitd personali e di gruppo,

con contenuti  professionali di  parziale o media

specializzazione. Comprende i lavoratori che, impegnati
direttamente nel business di base o in attivitd di su pof o

eIV LA )
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svolgona attivitd a cortatto o meéno con ia cliantela che
presuppongono adeguata preparazione professionale con
capacita di utilizzo di strumenti semplici ¢ compleast & che
richiedono preparazione tecnico-professionale di parziale o
media specializzazione e capacita di aufonomia operativa nei
limiti dei regolamenti di esecuzione. '

Ruoli ‘

1) Addstta - Addetto senior o _
Lavaratori che, nei diversi Centri di Produzione, Uffici di
Recapito e Postali @ nelle Strutture di Staff, neli’ambito di
processi produttivi e procedure definite, hanno mafurate una
significativa esperienza professianale  per un  periodo
complessivo di effeltivo svoigimento delle stesse mansioni
secondo le tempistiche previste al sesto & ottavo capaverso del
prasente articolo.

Figure professionali esemplificative
Addetta Accettazione Grandi Clienti
Addetto Produzione senior f __ Nr\
Portalettere senior oy
Addetto Stalf senior =
Addstto Trasporti
Addotto Back Office

2) Operatore junior

Lavoratori che, in diversi ambienti organizzativi aziendali,
~ svolgono nell'ambitc di procedure  definite,  attivita

amministrative, tecniche o gestiscono le relazioni con § clienti
fornendo informaziont sui prodotti o effettuando le operazioni
richieste.

Figure professionali esemplificative
Operatore Sportelfo junior
Operatore Assistenza junior
Operatore Back Office junior

LIVELLO C
Lavoratori che, in possesse di conoscenze specifiche
quaiificate, svolgono attivita di carattere tecnico-amministrativo-
commerciale o tecnico-assicurativo, di coordinamenio di
lavoratori o particolari incarichi di responsabilita. Nell'ambito di
tali attivita effettuanc operazioni complesse in piena autonomia
e coh potere di iniziativa nellambito di procedure definite e
disposizioni dei responsabili gerarchici.
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Ruoli

1) Operators - Operatore senior

Lavoratori che, in diversi ambienti organizzativi aziendall, hanno
mafurato una significativa esperienza professionale per un
periodo complessive di effettivo svolgimanto delie stesse
mansioni, secondo le tempistiche previste al sesto e ottavo
capoverso del presente articolo, nellambito di procedure
definite, espletando attivita tecnico-amiministrative e gestendo
le relaziont con i clienti o che svolgano attivitd tecnico-
assicurative.

Figure professionali esemplificative
Operatore Sportellc senior
Operatore Staff )
Qperatore Accetiazione Grandi Client
Qperatore Front End senior
;V Operatore Doganale

A\ Operatore Assisltoriza senior
Operatore Back Office senior
Operatore Liquidatore
Operatore Amministrazione del Persanale

2) Coordinatore

l.averatori che coordinano !e risorse assegnate individuando
soluzioni tecnico-operative utili alla gestione, al’addestramento
ed al supporto della squadra, presidianc la corretta esecuzione
delle attivitd operative e fungono da interfaccia con le figure
preposte  gerarchicamente al  livello  superiore per Ja
segnalazione e riseluzione di eventuali criticita.

Figure professionali esemplificative <
Caposquadra Recapifo
Caposqusadra ] ~t
Dijrettore Ufficio Postale Monoperaton ' %

LIWVELLO B

Lavoratori che, in possesso di conoscenze specialistiche,
svolgono funzioni inerenti attivita tecnico/specialistiche anche in
ambito assicurativo ovvero funzioni di gestione, guida e
controllo con responsabilita di un gruppo di lavoratori, con
facoltd di decisione nellambito di un'autonomia funziohaie
circoscritta da direttive superiori, horme o procedure azien% %;

idonee anche a supportare i processi decisionafi.

Ruol

1) Superwsor g’

W o
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Lavoratori che, in diversi ambienti organizzativi aziendali, sono
responsabili della gestione di risorse umane e rispondono
direttamente degli obiettivi del gruppoe assegnati dall'Azienda;
fungono da punto di riferimento professionale supportando il
gruppo di persone coordinate nelld svolgimento delle attivita e
npartrscono le atlivita rispetto ai carichi di lavoro; rilevano le
esigenze formative/addestramento del feam seguito, in
relazions. a nuovi prodotti, servizi, procedure.

Figure professionali esemplificative

Tutor _

Responsabile Turno Centro df Smistamento
Reésponsabile Turno Sistemi Informativi \
Dirsttore Ufficio Postale .
Responsabiie Centro Distribuzione _
Responsabife Cemntro Logistico 3

2) Specialista

Lavoratori che possiedono un :know-how specialistico e che, in
diversi ambienti organizzativi aziendali, nei fimiti delle dirattive
dei proprl superiori, fornisceno supporto di tipo specialistice in
relazione a specifiche tematiche in progstti e/o process! di
lavaro, interfacciandosi con lg funzioni aziendali di riferimento.

Figure professionali esemplificative
Specialista Produzione
Specialista Monitoraggio Qualita ¢ Audit Processi
Specialista Consulente Finanziario
Specialista Consulente Mobile
Specfalista Gestione Operativa Territoriale
Speclalista Staff
Specialista Back Office
Specialista Assistenza Client
Specialista Liguidatore

LIVELLO A - Quiadri

Lavoratori con elevata preparazione professionale, ampia

autonomia, alto grado di specializzazione, responsabilita diretta ;
nell'attuazione degli obiettivi della Societd, cui sono attribuiti Q\
compiti di rilevante importanza. Appartengono a questo livello i

dipendenti che hanno [a gestione & la responsabtlita di strutture
organizzative di rilievo, o ai quall, in relazione allelevato

contenuto specialistico della professionalitd, sono attribuite
funzioni organizzative in ambito commerciale o progetti i

interesse strategico per la Societa, che comportino attivita di

studio, consuienza, progettazione, programmazione Z},
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pianificazicne, ricerca & applicazione di metodologie innovative
delta massima rilevanza.

Altinternc del presente livello professionale sono individuata
dug distinte posizioni retributive; A2 ed A1.

Posizione Retributiva A2

Ruali
1) Responsabife di Struttura
/ Lavoratori che sono responsabili di strutture organizzative e

P della gestions di risarse umane/economiche e che rispondono
direttamente degli obiettivi assegnati dalfAzienda. Nell'ambito
di tale profilo professionale le attivitd svolte presuppongono
relazioni all'interno e/o ali'esterno della Socleta e la conoscenza
delle politiche strategiche e di sviluppo aziendale.

Figure professionali esemplificative
Direttore Ufficio Postale A2
Responsabile Centro Distribuzione
Responsabile Ceniro Logistico
Capo Settore Operativo

2) Professional

Lavoratori che coordimano sirutture commerciali  con
responsabilita diretta sugli obiettivi nél territorio di competenza
elo che possiedono un elevato know-how specialistico e, in
diversi contesti organizzativi aziendall, contribuiscono con il
proprio supporto professionale al mantenimente di elevati
standard gqualitativi. L'attivita di tali figure professionali &
caratterizzata da supporte consulenziale efo interpretativo,
analisi e studio, progettazione e indirizzo in relazione a
spacifiche tematiche, ovvero da promozione commerciale di
prodotti @ servizi di business.

Figure professionaii esempiificative
Venditore Imiprese

Building Manager

Referente Commerciale di Zona
Referente Territoriale Ambito Qualita
Capo Settore Back Office C
Venditore Pubblica Amministrazione Locele
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Pasizione Retributiva A1

/ ._
Ruatli
1) Responsabile di Struttura Compiessa
Lavoratori che, in ambienti organizzativi etetogenei e
complessi, sono responsabili defla gestione di risorse umane ed
aconomiche e rispondono direttamente degli obisttivi assegnati
dall'Azienda, anche di natura commerciale. Nell'ambito di tale
profilo professionale le atfivita svolte presuppongono relaziont{ £
allinterno efo alf'esterno della Socletd di slevata complessita e ™7/
la piena conoscenza dslle politiche strategiche e di sviluppo [
aziendale. '

Figure professionali esemplificative
Responsabile Centro. Distribuzione

‘Responsablle Centra Logistico _
Responsabile Gestione Opertativa di Filiale }bm({

Responsabite Commerciale Frivati di Filiale

Direttore Ufficio Postale A1

Respohsabife Nodo df Rete

Responsabile Vendior Imprese

Responsabile  Vendffori Pubblica Amministrazione
Locale

2) Professional Master

Lavoratari che coordingno  strutture  commerclali  ¢on
regponsabifita diretta su obiettivi di rllevante complessita
economica in aree geografiche di grandi dimensioni e/o che
possiedono un elevato know-how specialistico fungendo, in
diversi contesti organizzativi aziendali, da punto di riferimento in
progetti e/o processi di lavoro di rilevante importanza.
Nellambito defla propria professionalitd contribuiscono a
supportare le politiche aziendali, anche cormmerciali, attraverso
atfivita di consulenza, progettazione e indirizzo. ‘

Figure professionali esemplificative
Professional Master Engineering
Referente Territoriale Ambito Recapito
Referente Territoriale Servizi di Supporto
Referente Territoriale Sicurezza o Infrastrutture
Venditore Specialista
Venditore Business

Mobitita Professionale

/’ﬂ In relazione alle esigenze tecnico-produttive dei diversi contasti
' organizzativi e alla necessitad di conseguire nei medesimi un
WY s A
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-competenze delle risorse nef tempo, si terrd comungue conto

ag nen dirigente di Poste Italiane

e

livella comune di professionalita, atto ad evitare Ia
parceliizzazicne dei compiti nel processi di lavoro, la Societa
favorira lo sviluppo orizzontale dei lavoratori in posizioni di pari
livello di inquadramento, in cogrenza con le disposiziani
legislative in materia di equivalenza delie mansioni.

In tale oftica, fermo restando il rispetio dei requisiti tecnici
eventuaimente previsti per le specifiche altivitd nonché
Verogazione da parte dellAzienda della formaziorie prevista per
le diverse mansioni, al fine di perseguire 'accrescimento delle

della professionafitd e del grado di specializzazione gia
acquisito,

| meccanismi di fungibilitd orizzontale delle risorse potranno
applicarsi allinterno dello stesso ambito organizzativo ovvero
tra ambiti organizzativi diversi, valutanda prioritariamente
evertuall richieste dei lavoratori; tali meccanismi saranno
improntati:

- a favorire it passaggio da attivita operative verso attivita
a pit alto contsnuto professionale;

~ @ consentire Vampliamente complessive  delle
competenze  tecniche e/t trasversali madiante
Padibizione a figure profassionali diverse anche
nel’ambito della medesima Struttura Operativa;

— ad agevolare il ricorso ai meccanismi di diversificazione
dellattivita lavorativa, al fine di incentivare una pi
ampia condivisione delle competenze, delie conoscenze
¢ delle esperienze aziendali.

Con riferimente a quanto sopra, Azienda & 00.88. condividono
che la variazione di mansioni tra ambiti organizzativi diversi,
quando non volontaria, debba essere disposta per comprovate
ragioni tecniche, organizzative e/o produttive’ le Parti
convengono altresl che in tali casi la risorsa coinvolta potra
chieders allAzienda un riesame del provvedimento, anche o
avvalendosi dell'assistenza sindacale.

Criter! di accesso al livelli professionali

l.a Societd, per la copertura di esigenze rilevate nelle diverse
posizioni interne, valorizzera la ricerca e lo sviluppo delle
risorse interne utiizzando sistemi integrati di selezione,
formazione e valutazione de! potenziale e delle competenze,
Nelle fasi di ricerca verranno utilizzate metodologie che si

ispireranno a criteri oggettivi con l'obiettivo condiviso della » .
p 99 v /ézzf/
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migliore coniugazione dello sviluppo aziendale e professionala
dei dipendenti e della valorizzazions dellesperienza maturata,

In particolare, i eriteri di accesso ai fivelli professionali di
maggiore responsabilita, identificati essenzialmente nei Quadri,
sono ispirati .a principi di riferimento coerenti con gl oblettivi
strategici della Societa, nella consapevolezza che tali figure
costituiscono un riferimento arganizzative fondamentale per il
presidio dei processi ad if raggiungimento dei risultati aziendali.

Mutamento temporanaa di mansioni

In applicazione dell'art. 2103 del codice civile, come madificato
dallart. 13 della Legge 20 maggio 1970, n. 300 e dalle
successive disposizioni legislative in materia, in caso di
assegnazione a mansioni superiori a quefle del livello di

appartenenza, Azienda provvede preventivamente
alferogazione della formazione eventualmente prevista,
riconoscendo al lavoratore il trattamento  economico

corrispondente alla mansione superiore svolta. Tenuto conto
della particolare rilevanza della tematica e delle complessive
implicazioni per le risorse nelf'assegnaziong a nuove rmansioni,
PAzlenda garantisce altres!, décorso un periado di tre mesi,
fattribuzione del relativo livello inquadramentale, fatto salvo il
caso in cui 'assegnazione abbia avuto luogo per ia sostituzione
di lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto.
Resta farmo quanto previsto al successivo art. 21 eon
riferimento alle attivita riconducibili alla categoria dei Quadri.

Commissione Nazionale Paritetica per la Classificazione .\ \
Professionale

In relazione al sistema di classificazione professionale previsto
dal presente articolo e alla esigenza di curarne la corretta
manutenzione con riferimento alla nascita ed evoluzione di
nuove figure professionali, le Parti convengono che le modifiche
che tempo per tempo sl rendano necessarie vengano portate
alfattenzione della Commissione Nazionale Paritetica per la \7
classificazione professionale, composta da 6 componenti in C/
rappresentanza delle 00.S8. firmatarie del presente contratto e
6 componenti in rappresentanza delle Aziende che applicano i
presente CCNL,

La Commissione si riunisce con cadenza almeno annuale,
farma restando la possibilita per ciascuna delle Parti di
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richiederne fa convosazione anticipataments rispetto -al termine
previsto. Inolire, le Parti convengono che ogni qual volta si
renda necessario intervenire sulle figure professionali in
relazione allindividuazione di nuove attivitd o di cambiament]
organizzativi, la Commissione sard convocata al fine di
valutarne contestualmente gli impatti sulla Classificazione
Professionale. A tal fine ['Azienda si impegna a produrme,
nel’ambito dei lavori della Commissione medesinia, le job
description delle figure professionali coinvolte. Alla
Commissione & demandato, altres!, il compito di condurre
attivith  di  osservazione e studi sull’evoluzions delle
professionalitd esistenti ai'interno delle aziende, anche
attraverso progetti éd analisi comparate sul principali scenari di
riferimanto.

La Commissione effettuera, Infine, con cadenza annuale una
specifica analisi anche in ordine al tema della Mobilita
professionale di cui al presente articolo, con particolare
riferimento agli aspetti della fungibilitad orzzoniale.

Nall'ambite delle proprie competenze, la Commissione - in

coerenza con la nascita dei nuovi progetti sperimentali e dei
procesei di innovazione tecnologica/organizzativa - potra
formulare proposte per favorire Favvia di progetti formativi
inarenti allo svituppo e all'evoluzione delle figure professionali,

At 21
Quadri

Al sensi ¢ per gli effetti della legge 13 maggio 1985 n, 190
e delle successive disposizioni legislative in materia sono
definiti Quadri | dipendenti che, pur non appartenendo alla
categoria dei dirigenti, rivestono un ruolo centrale e
svolgono con carattere continuative funziont di rilevante
impertanza ai fini dello sviluppo e deli'atiuazione degli
obiettivi delia Societa,

| requisiti di appartenenza alla categoria sono individuati
nella declaratoria del livello A, di cui ail'art, 20 del presente
contratic.

Con riferimento al personale appartenente al liveilo
professionale A, in ragione della particolare rilevanza
attribuita alla figura del Quadro in Azienda, nell'ambito
dell'attivita delfEnte Bilaterale per ia Formazione e

-

e,
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specifici progetti formativi finalizzati alla crescita ed allo
sviluppo delle professionalita e delle competenze,

L'Azienda si impegna, inoltre, a valutare eventuali
proposte avanzate dai singoll lavoratori in ordine ad
iniziative formative mirate ad accrescere specifiche
competenze professionall,

In tale ambito saranno inoltre valuate, compatibilmente
con le esigenze organizzative della Societa, le prioritarie
necessita formative espresse da ciascun Quadro.

Nei confronti di tale personale potranno essere inolfre
attivati progeti di riqualificazione, volti al mantenimento e
allo sviluppo net tempo delle competenze, al fine di
sostenerne una coerente valorizzazione e adattabilita alle
evoluzioni organizzative, tecnelogiche & produtiive.

Oltre & quanto previsto dalla vigente normativa di legge in
materla di brevett! e diritto d'autore, viene riconosciuta at
“Quadri” — prévia specifica autorizzazione aziendale - la
possibilitd di pubblicazione nominativa o di svolgere
relazioni in ordine a ricerche o lavori afferenti alf'attivita
svolta.

La prestazione lavorativa dei Quadr, nel cul confronti
trovano applicazione le previsioni dell'art. 17 del D.Lgs.
66/2003, daeve risultare orientata al raggiungimento d
obiettivi e risultati prefissati, nel’ambito de! rapporto
fiduciario esistente tra tale categoria di lavoratori e
PAzienda ed & temporaimente funzionale alle attivita e alle
esigenze operaiive della struttura di appartenenza,
secondo caratferistiche di flessibiitd & determinazions
autonoma sul propric tempo di lavoro, d:fferenzfate per
attivita di staff e di produzione.

In considerazione di quanto precede, al personale
appartenents al livelio professionale A viene attribuita
un'indennitd di funzione per un importo lordo annuo pari a:

i posizione retributiva A2 staff 2.250,00 auro
posizione retributiva A1 staff 4.000,00 euro
posizione retributiva A2 produzione 2.800,00 suro
posizione retributiva A1 produzione 4.700,00 euro
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Tale indennita valorizza in particolare la specificita della
posizicne ricoperta, [a connessa respansabilitd funzionale
e/o lapporto professionale altamente qualificate, le
caraiteristiche di  maggiare/minere  flessibilita ed
autonomia nonché la disponibilitda complessivamente
assicurata nel disimpegno delle attribuzion.

A far data dal 1° gennaio 2012 l'importo annuo di cui aila
precedente tabella & stato incrementato, esclusivamente
per il personale Quadre interessato, deil'importo lordo’
annuo corrispaondente al valore degli assegni individuali di
cui al secondo comma della dichiarazione a verbale del
CCNL 11 luglio 2003 per il personale non dirigente di
Poste Htaliane S.p.A.; conseguentemente tali assegni
individuali, a far data dal 1° gennaio 2012, non sono pill
cortispost.

L'eventuale mobilita da attivita di staff ad attivita di
produzione e viceversa determinerd [I'adeguamento
dellindennita di funzione, in ¢oerenza con la tabeila di cui
al comma che pracede.

In applicazione della legge 13 maggio 1985 n. 190 e delle
successive disposizioni Jegislative in materia - in caso di
asseghazione a mansioni propria della categoria de! fivello
A Quadri nonché a quelle specificate per la posizione
retributiva A1, anche nel caso di appartenenza alla
posizione retributiva A2, '’Azienda garantisce al lavoratore
il trattamento corrispondente  all'attivitd svolta nonché,
deceorso un periodo superiore a sel mesi, l'attribuzione del
relativo livello inquadramentale, fatto salvo il case in cui
I'assegnazione abbia avuto luogo per la sostituzione di
lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto.

DICHIARAZIONE ‘A VERBALE

Le Parti si impegnano a monitarare, nellambita dei laveri dalla
Commissione Nazionale Paritetica per la Classificazione
Professionale di cui all'art. 20 del vigente CCNL, la corretta
applicazione delle previsioni di cuf al comma X del presente
articolo,

o 1y
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Art, 22
Rapporto di lavoro a tempo determinato

. In materia di contratti a tempo determinato le Part
stipulant] richiamano le previsioni di cui al D.lgs. 15
giugno 2015 n. 81 ove si riconosce che i.contratti a tempo
indeterminato sono e continusranno ad essere la forma
comune dei rapporti di lavoro.

fI. i ricorso al contratto a tempo determinato & ammesso alle
condizioni previste dalle disposizioni di legge.

I[f. L'assunzions di lavoratort a tempa determinato in
sostituzione di lavoratori in congedo di maternita, paternita
o cangedo parentale pud avvenire anche con-anticipo fino
a 3 mesi rispetto al periodo di iniziv dellastensione, in
coerenza con quanto disposto dall'art. 4, secondo comma,
del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151.

IV. Il ricorso al contratto a tempo determinato & ammesso:

- per Poste Italiane S.p.A., nella misura media annua
del’'8% del numero del lavoratori a tempo
indeterminato in forza su base regionale al 1.gennaio
dell’anno di assunzione, _

- per le altre Societa cul si applica i| presente CCNL,
neffa misura media annua del 15% del numero dei
lavaratori a tempo indeterminata in forza al 1 gennaio
dell'anno di assunzione.

V. L'eventuale individuazione di limiti quantitativi diversi da
guelli previsti dal comma che precede ¢ demandata alla
contrattazione collettiva aziendalefterritoriale.

VI Sono in ogni caso esenti dai limiti quantitativi di utilizzo
sopra individuati le fattispecie escluse in virtl delle
previsioni di legge (& titolo esemplificativo & non esaustivo,
contratti a tempo determinato per la sostituzione dei
lavoratori assenti, contratti a termine sottoscritti con
lavoratriciflavoratori di etd superiore ai 50 anni di eta,
contratfi a tempo determinato conclusi nelle fasi di avvio di
nugve attivita di cui al successive comma XV del presente
articolo).

ESICRT!
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! VIl. Fatte salve le ipotesi di cui al precedente comma V, nel

. caso di contemparaneo ricorso in Poste italiane S.p.A. =
contratti di somministrazione a tempo determinato di cui
allart. 26 ed al contratto a tempo determinato, la
percentuale complessiva di lavoratori utilizzabili con le
suddette tipologie, fermo restando i rispetto def limiti
quantitativi di utilizze rispettivamente pravisti, non potra
superare il 14% del numero del lavoratori in servizio
nellambito delia stessa regione ai 1 gennaio dellanno di
assunzione.

VIII. Ai lavoratori con contratto a tempo detsrminato saranno
assicurati - in tempo utile, anche al fine di prevenire rischi
connessi al lavoro svolta - gli interventi informativi/formativi
necessarf in materia di sicurezza nonché relativi al

Mﬁ@v processo  lavorativo, tenuto conto dellesperienza
lavorativa e della fipologia di attivita,

IX. Relativamente a Poste ltaliane S.p.A., con riferimento afle
assunzioni a tempo indeterminato per attivita di recapito e
smistamento, le Parti concordano, in deroga a quanto
pravisto dallart, 24 D.Lgs. n. 81/2015 ed avvalendosi della
previsione di cui al comma 1 del medesimo articolo di
fegge, di voler definire come di seguito le modalita con cui
opera i diritto di precedenza dei lavoratori che abbiano gia
reso prestazione lavorativa con uno o piu contratti a
termine nel suddetti ambiti organizzativi. A fronte di
esigenze di inserimento stabile di personale per le
suindicate attivita di recapito e smistamento, pciranno
concorrere alls assunzioni & tempo indetérminato i
lavoratori che, alla data del 31 gennaip defl'anno in cui si
dara avvio al processo assunzionale, abbiano:

- prestata attivitd lavorativa con e medesime
mansioni di Portalettere a/o Addatta di Produzione
¢oN uno o piu contratti a tempo determinato;

- manifestato la volontd di avvalersi di tale diritto
attraverso la propria  adesione sull'apposito
applicativo  reso  disponibile  dall'Azienda,
opzionando. almeno una provincia dinteresse tra

quelle per le quali PAzienda abbia indicato ?

disponihifita.

Per le modalitd applicative della presente disciplina
pattizia in materia di diritto di precadenza - ivi inclusi il
~ pariodo minimo di attivita lavorativa resa cgn contratto a

7,
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tempo determinato necessaric per concorrera  alle
assunzioni a tempo indeterminato nonché Parco temporale
da prendere a riferimento per la determinazione di tale
periodo. minima - si rinvia agli accordi -di volta in volta
softoscritti tra le Parti,

Azienda e Qrganizzazioni Sindacall convengorio pertanto
cha | lavoratori assunti con confratto a tempo determinato
per lo svalgimento di attivitd di recapito e/o di smistamento
non maturano, per i relativi contratti, it diritta di precedenza
alle. assunzioni a tempo indeterminato di cul allart. 24,
comma-1, del D.Lgs. n. 8172015 e sim.i..

Per le mansioni pregenti in Poste ltaliane S.p.A. diverse
rispatto a quelle di Portalettere e di Addetto di Produzione
nonché per le alire Sociata del Gruppo Poste rientranti nel
campo di applicazione del presente CCNL, resta ferma la
disciplina legale tempo per tempo vigente in materia di
dirittoc di precedenza nelle assunzioni a temipo
indeterminato.

X.  L'Azienda informera le Qraganizzazioni Sindacali stipulanti
il presente contratto, sia a livello nazionale che territoriale,
in" merito al lavoro a tempo determinato, secondo quanto
previsto dall'art. 4 def presente CCNL.

Xl. L'assunzione di personale con contratto a tempo
determinato avviene con le stesse modalitd previste
dall'art, 18 del presente CCHNL, provvedendo alla
consegna di copia del contratto di lavoro a tempo
determinato.  al lavoratore all’atto dellassunzione e
comungue nor oftre cinque gxorm lavorativi dalia data di
assunzione stegsa.

Xll. Per il personale assunta con contratto a tempo
determinato la durata del periodo di prova viene fissata in
misura non superiore ad 1/5 della durata del contratto
stesso, comunque entro i limiti previsti dalfart, 19 del _
presente CCNL, fatto salvo quanto di seguito previsto. Nel
caso in cui il predetto periodo di prova venga interrotto per \
causa di malattia o infartunio, il lavaratore sara ammessa

ﬂ,/ a completare if periodo stesso ove le assenze,

A

cumulativamente, non superino 1/3 defla durata del
periodo di prova in caso di malattia, ¢ lIintera durata del
periodo di prova stesso in caso di infortunio.

o=
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XU, In caso di malattia,”il lavoratore con contratto a tempo
determinato ha diritto alla retribuzione ed af periodo di
comporto nelia misura pari ad 1/5 della durata del
contratto stesso e comunque non oltre la scadenza del
medesimo. Nelle ipotesi di gravi patologie di cui all‘art, 41
del presente CCNL, la retribuzione e |a conservazione del
posto di favore spettano fino al limite massimo di 2/5 della
durata del contratto stesso, ferma restando fa scadenza
del medesimo.

XIV. In caso di infortunio la conservazione del posto di lavoro &
garantita per un periodo non superiore a quello spettante
al lavoratori a tempo indeterminato e comungue entro |
limiti di durata de! contratto a termine. L’Azienda conferma
la propria disponibilifa a procedere, in présenza di
esigenze otganizzative e produttive compatiblli, alla
proroga e/o al rinnovo del contratto a tempo determinato,
nel rispetto dei limiti di cui alle disposizioni di legge tempo
per tempo vigenti, nei confronti del lavoraicre che, dopo
un pericdo di infortunio sul favoro riconoscluto dall'tNAIL,
abbia ripreso preficuamenta servizio prima defla scadenza
del cantratto a termine medesimo.

XV, Con riferimento alla disciplina di legge in materia di
esciusioni da limitazioni quantitative dei contratti di favoro
a tempo determinato, le Parti si danno atto che per fase di
avvio di nuove attivita st intende un periodo di tempo fino a
12 mesi decorrenti, a titolo esemplificativo, dalla data di
avvio di un nuovo servizio, di una nuova attivitd ovvero di
una nuova unita produttiva aziendale.

DICHIARAZIONE A VERBALE
Le Parti, fermo restande il ricorso al contratto a tempo
- ' detorminato nei limiti oi cui alla normativa vigente e secondo le
modalita previste al presente articola, nel condiviso intentc df
generare “buoha occupazione” quale strumento df coesione
sociale, convengono sul considerare elemento di quaiificata e
prioritaria valutazione da parte datoriale, ai fini della copertura
di eventuali necessitd assunzionali a tempo ndeterminato,

termine.

t'esperienza gia maturata in Azienda con contratto di favora a g \ '
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y Art, 23
Rapporto di lavora a tempo parziale

[. Al fine di valorizzare tutie le potenzialitd dellistitute del

rapparto di lavoro a tempo parziale ed in particolare al fine
di favorire la concliiazione tra tempi di vita e tempi di
tavora, fe Parti stipulanti canverigono sul principio che tale
tipologia contrattuale costituisce uno strumento funzionale
alla fiessibilita ed alla articolazione dslla prestazione di
lavoro, in quanto atto a soddisfare gli interessi individuali e
sociali del lavoratore e le esigenze dell'impresa.
Azienda e Q0.S5. convengono che, in coerenza con il
principio di non discriminazione, al personale a tempo
parziale e a guello a tempo pieno che faccia richiesta di
trasformazione del rapporto di favore in parttime sianc
ricoriosciute le medesime opportunitd di sviiuppe e di
mobilitd professionale rispetto ai lavoratori full-fime.

Il. Il ricorsa al rapporto di lavoro a tempo parziale, mediante
assunzioni dallesterno ovverc mediante trasformazione
consensuale del rapporto di lavoro del personale in
servizio a tempo piena, anche in regime di lavaro agile,
avviene nel rispetto di quanto previstc dal D.Lgs. 15
giugna 2015 n. 81 compatibiimente con le esigenze della
Societd connasse alfa funzionalita del servizi,

. 1l rapporto di lavoro a tempo parziale, sia a tempo
determinato che a tempo indeterminato, e costituite in
forma scritta & sottoscritto dalle parti. Ferme restando le
previsioni di cul alfart. 18 del presente CCNL, ai sensi
delfart. 5 del D.Lgs. n. 81/2015, nel contratto di lavoro a
tempo parziale dovra essere contenuta:

- la ‘puntuale indicazione della durata della
prestazione lavorativa in  termini  percentuali
rispetto alla prestazione full-time, riportata - ove
necessario - per ciascun mese dell'anno;

- la collocazione temporale delf'orario di lavoro con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e
all'anno.

Quando l'organizzazione del lavoro & articolata in turni, le
indicazioni di cui ai punti precedenti potranno essere
farnite anche mediante rinvio a turni programmati di lavoro
articolati su fasce orarie prestabilite.

. e Gli accordi part-time gia in essere saranno integrati, ove

S AL VA 3 .. L T

}“ sprovvisti, con le indicazioni di cui sopra.
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Per il personale gia in servizio a tempo pieno dovra
essere, altresi, indicata la data di trasformazione del
rapporto in part-time.

Nel casi di parttime di durata non predefinita,
I'articolazione lavorativa pattuita dovrd essere oggetto di
confronto tra Azienda e lavoratore ogni 3 anni al fine di
verificarne ['atfualitd in considerazione delle eventuali
variazioni organizzative intervenute. Al riguardo, laddove
emergesse ['esigenza aziendale ¢ la necéssitd da parte
dell'interessato di rivisitazione dell'articolazione part-time,
il lavoratore in questione potra chiedere di farsi assistere
da un rappresentante sindacale,

In casc di assunzione di perscnale a tempo pieno, la
Societ2 dara precedenza al personale a tempo parziale
gia impegnato in precedenza a tempo pieno e in subordine
a guello assunto a tempo indeterminato a tempo parziale,
con almeno 1 anno di anzianitd di servizio, che ne abbia
fatto richiesta.

Nell'ambite del lavoratori che hanno diritto di precedenza,
la trasformazione del rapporto di lavoro in full-time avverra
secondo i seguenti criteri declinati in ordine di priorita:

1. anzianitd aziendale;
2. anzianita anagrafica.

Il diritto di precedenza di cui sopra si applica al personale
implegato presso la stessa unitd produttiva, che risulti
adibito alle stesse mansioni, fatfi salvi i casi in cui ie
mansioni stesse richiedano per il loro espletamento
specifiche competenzefidoneita tecnico-professionali (a
fitolo esemplificativo, conoscenza di lingue straniere,
professionalita tecnico/informatiche, competenze ad alto
contanute  speciafistico, espericnza  professicnale
consolidata in specifici settori, abilitazione professionale
ed iscrizione ad aibi).

La trasformazione. del rapporto di favoro, sonseguente al
diritto i precedenza di cui sopra, che determini la
variazione del luogo di lavoro non pud comportare oneri
economici a carico dell’Azienda,

In caso di assunzione di personale a tempo parziale,

FAzienda dara informazione al personale gia dipendente

con rapporto a tempo pieno occupato nella stessa unita

produttiva e prendera in cons?TQonne i@ domande di
; (Vi

H
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trasformazione a tempo parziale dei rapporti* dei
dipendenti a fempo pieno. ‘

V. La prestazione individuale a tempo parziale & determinata
consensualmente tra le part; la medesima non potra
essere resa in misura inferiore al 50% dell'orario di lavoro
individuale a tempo pieno previsto su base annua, fatii
salvi | casi di part-time in strutture con orario di favora
giornaliero diversificato in cui la prestazione mifima a
ternpo parziale & fissata al 47% delforario di lavore
settimanale,

A fronte di particolari esigenze di carattere organizzativo
elo commerciale, | predetto limite del 50% pud essere
ridotto nell’'ambito della contrattazione
aziendale/territoriale e sempre su basg consensuale, in
coerenza con l& previsioni di cui afl'art, .2 dei vigerte
CCNL. A tiolo esemplificativo e non esaustivo, per
risporclere a pecufiari richieste di mercato le Parti

e ' potranno valutare il ricorso, in specifici ambiti organizzativi,
a contratti di lavoro parttime con prestazione laveorativa

»9\/ limitata a due giorni a settimana e, quindi, infariore al 50%
dell’orario ful-time..

Vi, In coerenza con le disposizioni di legge vigenti, la minore
prestazione del rapporto di favore a tempo parziale pud
gssere articolata su base giornaliera, settimanale, mensile
oannua.

A titolo esemplificativo la préstazione di lavoro pud
articolarsi:

~ con presenza giornaliera ridotta su tutli | giorni delta
settimana (ex orizzontalej; :

- con presenza limitata ad- alcuni giomi della Y
settimana -0, nel corso delf'anno, anche ad alcuni
periodi di esso (ex verticale).

Nei confronti dei lavoratori con rapporto di lavaro part-time
di durata non predefinita con articolazione ex mista gia in
essere alla data di sottoscrizione del presente CCNL,
'Azienda proporra la  modifica in  part-time con
articolazione “ex verticale” o “ex orizzontale®, it base alla
prevalenza della compeonente di riduzione dellorario di
lavoro part-time in essere, ferma restando su base annua
la percentuale di part-time relativa al rapporto a tempo
parziale “ex misto” oggetto di variazione. Le nuove
articolazioni saranno individue%ar concordemente  fra

)
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Azienda e lavoratore, che potra farsi assistere da un
rappresentante sindacate.

VI, If numero dei rapparti a tempo parziale attivi in Poste gv\)d
ltaliane .§.p.A. non potrd complessivamente superare su :
base regionale il 10% del personale a tempo pieno con
contratto a tempo indeterminato in forza ai 1 gennaio
deil'anno di riferimanto,

La predetta aliquota potra essere incrementata entro il
limite massimo di un ulterfore 5% nellambito della
cantrattazione aziendalefterritariale.

I limitf percentuali sopra indicati si intendono riferiti solo ai
contratti & tempo parziale a tempo indeterminato con
esclusione del contratti in cui Varticolazione delia
prestazione a tempo parziale abbia durata predeterminata.

/’é?v’l/ Allinizio di ogni anno, & comunque prima dell'awio di
specifiche iniziative, la Sociefd dard infarmativa alla /,
delegazione sindacale territoriale a livélio regionale di cui &
alfart. 6 del presenta CCNL, in ording ai liveli
professionali e alle ftipologie di attivita intoressate

\ dall'attivazione di rappofti a tempo parziale.

Per fe alfre Aziende alle quali si applica il presente CCNL,
il personala a tempo parziale nen potra superare § 20% di
quelle 2 tempo pieno con contratto a tempo indeterminato
in forza al 1 gennaio dell’anno di riferimento.

3

VIll. Per quanto concerne le trasformazioni da tempo pieno a
tempo parziale, la Societa procedera alle stesse in

caonformita con i requisiti & le modalitd previste dali'art. 8 o
del D.Lgs. n, 81/2015 e s.m.i..

Ferme restando le ipotesi per le quali le disposizioni di
lagge stabiliscono il diritto alla trasformazione del rapporto
di lavoro in part-time, la Societd accogliera, nel rispetio
delle indicazioni di seguito riportate, le richieste di
trasformazione in rapporto a3 tempo paraate avanzate dai
lavoratori che versino nelie condizioni di seguito riportate:

-~ patologie oncologiche o gravi patologie cronico-
degenerative ingravescenti riguardanti il coniuge, i
figli o i genitori de! lavoratore o della lavoratrice;

- dipendenti con disabilitd aventi diritto ai sostegni ai

sensi dellarticolo 3, comma 3, della legge 5




- persona convivente con totale e permariente
inabilita lavorativa nelle condizioni-di cui aflarticolo
3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104,
che abbia necessita di assistenza continua in
guanto nonin grado di compiere gli afti quotidiani
della vita;

- tavoratrici vittime di violenza, ivi inclusa la violenza
domestica, debitamenta documentata e non
ancora inserite in percoisi di protezione,

- lavaratrici madri e lavoratori padri di figl di eta
compresa tra uno e tre anmi;

- lavoratere o lavoratrice, con figlio convivente di eta
non superiore a tredicl anni o con figla convivente |

“con disabilita avente diritto ai sostegni al sensi
dell'articolo 3, comma 1, della legge n. 104 del|
1992;

- lavoratori-studenti;

- restanti lavoratori.

fn merito a quanto sopra, con riferimerito alle attivita
produtfive di Poste ltaliane 5.p.A., 'Azienda rendera noti
con cadenza semestrale (nei mesi dz marzo e di settembre
di ¢iascun anno) gli ambiti organizzativi presso | quali &
possibile rendere la prestazione favorativa In regime: part-
time, con evidenza delle relative articolazioni, tali cluster
orari saranno oggetto di preventive confronto a livell
nazionale con le 0O.8S.. Per fanno 2025, I'Azienda si
impegna a fornire | dati relativi ai cluster e alle disponibilita
entro il mese di gennaio.

| lavoratori irteressati alla trasformaziong del rapporto di
favoro da full-time in part-time. dovranno far pervenire la
propria richiesta entro If mese successivo, spacificando i
cluster di interesse; VAzienda procedera gquindi @
contattare i lavoratori interessati, secondo i'ordine .di
prioritd sopra richiamato, e offrira, compatibilmenta con le
disponibilita aziendali, la trasformazione in part time
presso la sede d attuale assegnazione o, in caso di
indisponibilita di quest'ultima, presso la sede pil prossima
in cui si registrino posizieni compatibili con il regime di
lavoro a tempo parzzaie per procedere alla sottoscrizione
dellaccordo di conversione in part- time. Resta fermo che
I'Azienda potra valutare gestionalmente {'accoglimento, in
via @ccezionale e in coerenza con le esigenze
organizzative, di eventuali domande di trasformazione da
full-time a part-time correlate a situazioni di particolare
urgenza e necessitd. In ogni caso laddove la
trasformazione determinasse la variazione della sede di
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lavoro, trattandosi di modifica su richiesta del lavoratore
non froveranno applicazione le previsioni di cui al
successivo art. 40,

L'Azienda, inolire, accoglierd le  domande di
trasformazione da full-time in part-time dei lavoratori affetti
da patologie oncologiche o da altra patologia di particolare
gravita di cui allart. 41 de! presente CCNL, dei dipendenti
che accedone a programmi terapeutici e riabilitativi di cul
alfart. 45 del presente CCNL nonché, ai sensi dell'art. 24
del D.Lgs. n. 8072015, delle donne vittime di violenza di
genare Inserite in percorsi di protezione.

Analogamente, [Azienda accogliera le domande di
trasformazione da fulltime in part-time del lavoratori
genitori di figli con disabilitd aventi diritto ai sostegni ai
sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge & febbraio 1992,
n. 104, nonché di lavoratrici madri o lavoratori padri fino al
terzo anno di eta del figlio, nel casa in cui I'altro genitore
non abbia riconosciuto o abbia disconosciuto il figho, abhia
perso la responsabilita genitoriale o sia deceduto (cd
famiglia monoparantale).

Resta infine ferma, in applicazione delle disposizioni/
legislative vigenti, la possibilita per it lavoratore padre e Id.
javoratrice madre di chiedere, per una sola volta, in luogo
del congedo parentale spettante o residug, la
frasformazione del rapporto di lavore a tempo. pieno in
rapporto a tempo parziale, con riduzione d'oraric non
superiore al 50%.

Nelle caslistiche suindicate PAzienda concorderd con il '\Q)JK
dipendente un'articolazione della prestazione lavorativa \

che contemperi le esigenze dellinteressato con guelle C
organizzative aziendali, -

I dipendenti in questione hanno altresi diritto, in caso di
richiesta, al ripristino del rapporto di lavore in tempo pieno.

La trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a
tempo parziale potrd avvenire a tempo indeterminato
ovvero avere durata predeterminata non inferiore a 12 ,
_“\

mesi; in tale seconda ipotesi, salvo disdetta da notificarsi
da parte della Societa o del lavoratore almeno 60 giorni
prima della data di scadenza, i rapporto si Intends
prorogato tacitamente per la stessa durata,

in quest'ultimo caso, le richieste da parte del personale di
ripristino deila prestazione a tempo pieno prima della
scadenza del termine, motivate da gravi e co provate
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ragioni di carattere personale efo familiare, saranno prese
in considerazione dalla Societd compatibiimente con le
esigenze organizzative e produttive.

Nel caso in cui [PAzienda intenda dare disdetta
delfaccordo par-time di durata predefinita, verra
preventivamente offorta al lavoratore la possibility di
medificare l'articolazione parttime in coerenza con i
cluster orar individuati sulla base delle esigenze
organizzative.

In caso di formalizzazione della disdetta, il lavoratore

riprendera laitivita lavorativa a tempo pieno nelia
medégsima posizions o in posizione equivalente nefl'ambito

del livello  inguadramentale di  apparfenenza,
compatibilmente con le esigenze organizzative e di
servizio:

DICFARAZIONE A VERBALE

In caso. dl ripristino della prestazione favorativa a tempo
pieno, fa Societa, compatibiimente con le asigenze
organizzative e produttive e con i fivello df inquadramenta
profassionale df appartenenza, reinserira il tavoratore nelfa
stessa unitd produttiva di assegnaz:one avvern, ove
poss;bffe nel luogo di lavoro. di provenienza o in uno
viciniore. Qualora i ripristino  del rapporto futl-time
consegua ad ur parttime di durata pari o inferiore a 12
mesi, al lavoratore sard garantito if rieritro presso la sede
di lavoro originaria in cuf sia applicato un orario di lavoro
compatibile con il rapporto di favoro a tempo pieno.

1X. Al rapporto di lavoro a tempo parziale possono gssere
apposte per iscritto clausole elastiche che consentano la
variazione della collocazione temporale della prestazione
lavorativa ovvero la variaziohe in aumento della stessa
fino al fimite del 20% della normale prestazione annua a

Y tempo pieno.

Le clausole elastiche prevedono, a pena di nullita, le
condizioni & le modalita con le quali it datore di lavoro pud
modificare la collocazione temporale della prestazione e
variarne in aumento la durata e possono essere apposte
al momento della costituzione del rapporto di favoro a °
tempo parziale o della sua trasformazione da fulltime in
part-time.
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Nell'esercizio di tall clausols dovra essere riconosciuto al
prestatore di lavoro il diritto ad un preavvise di quattro
’ giorni faverativi, nonché afle specifiche compensazioni di
seguito previste.

LU'eventuale rifito del favoratore non costituisce
giustificato motivo di licenziamento.

Fermo restando quante previsto daile disposizioni
legislative in materia e fatto salvo guanto indicato al
successivo comma X, fe modifiche dell'orario detarminate
dalle clausole elastiche comportano il diritto del lavoratore
ad una maggiorazione della retribuzione oraria globale di
fatto, comprensiva dell'intcidenza della retribuzione sugli
istituti retributivi indiretti e differiti, pari al 15%,

- f@é:\)_\? Le variazioni dell'craric di cui sopra non danno diritto alte
maggiorazioni economiche di cui al presents comma nei
Gasi in cui le medesime sianc richieste dal lavoratore
interessato.

Fermo restando quanto prev;sto dal comma 7 dell'art. 6
del D.Lgs. n. 8172015 & s.m.i,, decorsi 5 mesi dalla stipuia
delle predette clauscle, il Iavoratore pud darvi disdetta
dandone alla Societa preavvise di un mese, quando
ricorrano le saguenti documentate ragioni;

a) esigenze di caratters familiare;

b) esigenze di tutela della salute certificata dal
competente servizio sanitario pubblico;

¢) necessita di attendere ad altra attivitd lavorativa
subordinata o autonoma;

d) necessitd di frequentare corsi di studio efo di
formazione per il tempo necassario a soddisfare
tali esigenze.

Nel caso di oggettiva impossibilita, nelle fattispecie di cui
alle precedenti lettere a) & b) if predetto periodo di
preavviso potra essere ridotio.

Resta in ogni caso salva la passibilithd, per il datore di
favoro e per il lavoratore, di stipulare nuovi patti contenenti
nuove clausole nel rispetto di quanto previsto daita
presenie disciplina contrattuale,

Le Parti si danno atto che la disciplina di cui sopra in
materia di clausole elastiche non si applica nei casi di
riassetto complessivo dell’orzr;rdi favoro che interessino

h
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lintera Azienda ovvero unita. organizzative della stéssa,
con conseguente rimodufazione dellarticolazione oraria
concordata tra le partl.

Per i personale di Poste ltaliane S.p.A. con rapporto di
lavoro a tempo parziale con riduzione della prestazione
lavorativa su base mensile e/o annua (gia “part-time
verticali"), Azienda e lavoratore possono pattuire per
iscritto, & momento dell'instaurazione del rapporto di
lavoro ovverg nel corso di svolgimento delio stesso, una
clausola elastica “speciale” 'riguardante Vaumento della
prestazione di lavoro da rendere nei giotni, nelle settimane
efo nel mes! di sospensione dell'attivith lavorativa definiti
dal contratto individuale.

La prestazione lavorativa aggiuntiva potrd essere résa
nella provincia ove & ubicata la sede di lavoro,
posmb:imente nellufficio di applicazione, avvero nella
provanc:a per {a quale il lavoratore esprima eventualmente
il proprio interesse, compatibilmente con le esigenze
tecnico organizzative e produttive della struttura di
appartenenza e di quella di assegnazione in regime di
clausola elastica; in tal senso, 'Azienda ed il lavoratore
possonio concordare, in occagione dell'attivazione della
clausola, una diversa articolazione oraria rispetto a quella
prevista dal contratte di lavoro per lo svolgimento della
prestazione lavorativa ordinaria.

La prestazione lavorativa aggiuntiva resa nella sede di
assegnazione In clausola elastica non determina il
rimborso delle spese di viaggio, vitto e alloggio ne la
corresponsione dell'indennita di trasferta.

L'Azienda, al ricorrere di esigenze organizzalive e
produttive di durata almeno part a 7 giorni consecutivi di
calendaric che possano essere soddisfatte mediante
futiizzo della clausola elastica ‘“speciale”, dara
comunicazione al personale delle relative disponibilita su
base provinciale. | lavoratori che vogliano svolgere Ia
prestazione in regime di clausola elastica “speciale”
manifesteranne il proprie interesse aftraverso 'apposito
applicativo messo a disposizione dall'Azienda, indicando
eventualmente anche la provincia diversa da quella di
assegnazione per fa quale siano disponibili. Al fine di
agevolare la partecipazione da parte dei lavoratori
interessati, 'accesso all’applicativo potra avvenire, in tutté,
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le fasi del processo, sia da postazione aziendale che da
web,

I'Azienda contatterd quindi - in virtd di un criterio di
rotazione su base provinciale - il personale part-time che
svolga le madesime mansioni o le mansjoni di pari livello
inquadramentale di velta in volta individuate dall'Azienda,
che abbia aderito mediante it suindicato applicative alla
suddetta clausola elastica e per il quale ricorrano tutte Je
seguenti condizioni:

- risuti pienamente idoneo alle modalita di
esecuzione delle attivitd per le quali si renda
necessaria I'attivazione della clausola;

nel biennio solare precedente a quello di
attivazione della presente clausola elastica {1
gennaio anne -2 / 31 dicembre anno -1) abbia
effettivamente reso la prestazione lavorativa per
un numero di giomni almeno pari ail'85% della
prestazione patiuita nel proprie contratto di lavoro;
per il personale necassunto, che abbia superato il
periodo di prova; I'85% della prestazione pattuita
verra calcolafo con rifarimento al periodo lavorato
dall'inizio del rapports di lavoro, Sono equiparate
alleffettivo svolgimento dell'attivita lavorativa ie
giornate di ferie, le festivita soppresse e | PIR, |
permessi defivanti dalla smonetizzazione delle
festivita e del Santo Patrono coincidenti con la
domerica di cui allart. 37 del presente CONL, le N}
assenze a titolo di permesso studio, le assenze :

fruite in ragione dellemergenza Covid-19, ia
malattia connessa alle gravi patclogie di cui all'art.
41 det pressente CCNL efo al ricovero ospedaliero
ovvero riconducibile a terapie  salvavita
debitamente certificate, | periedi d'infortunio sul
lavoro riconosciuti dall'INAIL, quelli di congedo di
maternita, ivi inclusi gli eventuali periodi di
interdiziong anticipata e/o posticipata nonché
quelli di congedo parentale,

L'elenco provinciale del personale interessato a svolgere
prestazioni lavorative in regime di clausola elastica

“speciale™ sara ordinato sulla base dei seguenti criter,
declinati in ordine di priorita: Z%”

1. anzianitd aziendale;
C,«X(./ - 2. anzianita anagrafica.
VAT

1Y




(A

SUN WY

| Tavoratori utifmenta inseriti nelle graduatorie provinciali
potranno, sempre attraverso Vapplicativo, indicare in
ordine di priorita gli uffici di eventuale interesse ovvero
formalizzare la propria rinuncia alle specifiche disponibilita

i volta in voita rese note dallAzienda, ferma restando la

possibilita di aderire a successive attivazioni della clauscla
elastica.

|’applicativo  procederd  quindi  automaticamente
all'associazione tra je sedi disponibili éd i singoli lavoratori,
sulla base del relativo posizionamento in graduatoria e
delle priorita dai medesimi espresse, si perfezionera in tal
modo Paccordo. di attivazione della clausola elastica, in
virtl del quale il favoratore sard tenuto a futti gli effetti di
legge e di contratto ad effettuare - nella sede prescelta - la
prestazione per il periodo previsto, la cui specifica durata
sara definita in coerenza con il numero massimo di giorni
lavorabili in clauscla elastica rispetio alla propria
articolazione part- time.

Leffettivo svolgimento di prestazioni lavorative in regime
dl ¢lausola elastica “speciale” di cul al presente comma
determina il riconoscimento della normale retribuzione
oraria nonché di una maggiorazione pari all'8% della
retribuzione glebale di fatto, Tale importo deve intendersi
comprensiva  dellincidenza  sugli istituti retributivi
normativi diretti, indiretti, immediati efo differiti (a titolo
esemplificaive e non  esaustivo: tredicesima e
quattordicesima mensilita, ferie) nonché sul TFR.

Fermo restando che la complessiva remuneraziong di cui
al presente comma & carrisposta solo per le giornate di
effettivo lavoro, le Parti convengono che il lavaratore cha,
per qualsivoglia motivo, non renda effettivamente  la
prestazione lavorativa non avra diritto alla retribuzione e
alla maggiorazione pre\nsta per le atfivitd rese in clausola
glastica. Nelle ipotesi in cui la mancata prestazione in
regime di clausola elastica sia riconducibile -ad eventi
indennizzati dagii istituti previdenziali ed assistenziali, al
lavoratore sarad corrisposta - al ricorrere dei relativi
presupposti - la sola indennita riconosciuta dai suddetti
enti, senza alcun onere a caricoe dell'Azienda,

L'Azienda potrd recedere dall'accordo di clausola elastica
“speciale” qualora, nel corso dello svolgimento delle
ralative atfivita, sopraggiungano eventi - ad eccezione di
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quelli indennizzati dagli istituti previdenziali e assistenziali
- che determinano Fimpossibilitd di rendere la prestazione,
aniche con riferimento alle modalitd di esecuzione delle
prestazioni per le quali si & resa necessaria Pattivazione
della clausola.

In caso di comprovate ragioni di carattere familiare efo
personale, Il lavoratore che abbia accettato di svolgere
prestazioni lavorative in tegime di clausola elastica
"speciale” potra recedere dall'accordo con almeno 5 giornj
lavorativi di preawiso.

La prestazione ‘aggiuntiva resa al sensi del presente
comma non puo determinare il superamento del limite
annuo complessive di ore pro-capite pari al 80% della
corrispondente prestazione full-time.,

La Societa potra richiedere lo svolgimento di lavoro
suppiementare da parte del personaie part-time a tempo
indeterminaty nonché di quello assunto con contratte a
tempo  determinato.  Le  prestazioni di  lavoro
supplementare, intendendosi per tali quelle svolte oltre
l'orario concordato fra le parti anche in relazione alle
giornate, alle settimane o ai masi, potranno essere rese
sino al limite dellorario normale di lavoro previsto dalla
contrattazione colleftiva per il personale a tempo pieno.

Il lavoratore potra rifiutarsi di svolgere la prestazione di
iavoro supplementare al ricorrera di comprovate esigenze -
lavorative, di salute, familiari o -di formazione \~>
profeasionaie. In proposito, 'Azienda terrd altresi conto <\,.,
dalle necessitd che hanno dsterminato la richiesta di
trasformazione volontaria del rapporto di lavoro da full
time a part-time.

Il lavoro supplementare & refribuitc con  wna
maggiorazione della refribuzione oraria globale di fatto,
comprensiva dsllincidenza sugli istituti ratributivi indiretti e
differiti, pari al 15%.

Al lavoratore  in part-time,  Indipendentemente
dall'articolazione dalla prestazione, potra essere richiesto
lo svolgimento di lavoro straordinario, intendendosi per
tale quelle reso oltre I normale orario lavorativo
contrattualmente previsto per il personala a tempc pieno.

CY({ Xll. 1l trattaments economico & normativo dei laverateri che
. siano statl assunti con contratto ¢ layoro a tempo parziale
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o i} cui rapporto di lavaora sia stato trasformate da full-time
in part-time, & determinato avuto riguardo alfa ridotta
durata della prestazlone nonché  allarticolazione
dellorario di tavoro. _

Xt Con riferimente afia modalita di calcolo della refribuzione
di cui al comma che precede, le Parti si danno alio che, a
decorrere dal 1 gehnaio 2022, la refribuzione dei lavoratori
part-time sarg commisurata alla percentuale di riduzione
delforario di lavoro a tempo parziale, ripartata nella lsttera
di assunzione o nelfaccordo di ftrasformazione del
rapporto di lavero in part-time. sottoscritto tra Azienda e
lavoratore. Tale percentuale sara quantificata iri funzione
della ridotta prestazione lavorativa del part-time rispetto al
corrispondente personale fulltime in conformita ai principi
di  non discriminazione e di  proporzionalita,
Indipendentemente dal numero di giorni di prestazione
lavorativa teorica ¢he ricadono in ciasoun mese solare, In
analogia a quanto avviene per la retribuzione dei laveratori
fuli-time.

La suddetta percentuale, che verra utilizzata per calcolare
ta retribuzione mensile spettante al lavoratore part-time,
sard calcolata secondo i criteri condivisi tra Azienda e
-""ﬂ 00,88, riportati nellallsgato 4, che cosfituisce parte
% integrante del presente contratto.

Per i Javoratori con contratto a tempo parziale privo
dell'indicazione della percentuate di riduzione delforario di
lavoro, [l'Azienda provvedsrd a darne evidenza al
dipendente, con comunicazione formale, entra il 30
novembre 2021.

| favoratori a tempo parziale hanno diritto, in particolare
per guanto concerne le ferie, ad un numero di giorni:

- pari a quello dei lavoratori a tempo pieno, se la
riduzione della prestazione lavorativa & su base
giornaliera {ex orizzontale);

- proporzionato alle giornate lavorate nelf'anno, se la
riduzione della prestazione & riferita ad alcuni
glorni della settimana, del mese s/o dell'anno (ex
verticale); _

- calcolato combinando i due criteri se la riduzione
della prestazione lavorativa riguarda sia ['orario
giornaliero sia alcuni giorni della settimana, del

mese efo dell'anno (ex misto), ,
S
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Per i lavoratori con contratto di favoro a tempo parziale ex
varticale (0 @x misto, ove ancora asistenti) ferma rastando
fa disciplina contrattuale prevista in materia di Assenze per
malattie « Trattamento, di cul allart. 41 del presente
CCNL, i periodo di comporto verra riproporzionato in
relazione alle giornate di prestazione lavorativa pattuita.

Al personale a tempo parziale non deve essere riservato
un trattamento meno favorevole rispetto al lavoratcre a
tempo pieno di pari inquadramento & devono essers
applicate le tutele contrattuali & di legge.

XV, La Societa informera con cadenza semestrale le
rappresentanze sindacali stipulanti sullandamento delte
aasunzioni a tempo parziale, suile articolazioni prevalenti e
sul rfcorso al lavore supplementare @ straordinario.

9«(. DICHIARAZIONE A VERBALE
| In relazione agli ambiti oggetto df contraitazions di cui alfart. 2

del vigente CONL, le Parli ritongono che il rapporto o lavoro a
tempo parziale costituisce elemento del confronto sulle polifiche
occupazionali, fafte salve le specifiche materie demandate dal
presente articolo alla contrattazione aziendalefterritoriale.

Atrt, 24

Apprendistate Professionalizzante
Assunziona Y 0
L'apprendistato  professionalizzante & un contratio i
lavaro subardinato a tempe indeterminato finalizzato alla
formazione e alloccupazione dei giovani nonché al
conseguimento di una qualificazione professionale ai fini
contrattuali. Aftraverso tale istituto, che costituisce uno
strumanto privilegiato di accesso al mondo del lavora, gli
apprendisti ricevono una formazione sul lavoro volta
allacquisizione di competenze di base, trasversali, tecnico
professionali e specialistiche.

Posgono essere assunti con contratto di apprendistato
professionalizzante i giovani di eta compresa tra { diciotto
e | ventinove anni; con riferimento al fimite massimo di efa,

K il contratto pud essere -sottoscritte fino al giomo
/ precedente il compimento del trghtesima anno di etd.
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Per coloro che slano in. possessc di una qualifica
professionalg, conseguita ai sensi del D.Lgs. n. 226/2005,
il contratto pud -essere stipulato a partire dal
diciagsattesimao anno di sta.

Al fini della loro qualificazione © riqualificazione
professionale, al sensi delfar. 47, comma 4, D.Lgs n.
81/2015, & possibile assumere in apprendistato
professionalizzante, senza fmiti di eta, i lavoratori
beneficiari di indennita di mobllita o di un trattamerto di
disoccupazione.

il rapporte di apprendistato, costituito per iscritto ai fini
della prova, & preceduto da visita sanitaria, effettuata in
coerghza con Ja presente disciplina contrattuale,
finalizzata alaccertamento della idoneita delle condizioni
fisiche delfassumendo rispetio allo svolgimento defle
prestazioni previste dalla successiva occupaziane.

Nel contratto di apprendistato professionalizzante sono
inclicati il periodo di prova, la durata del contratto, il piano
formativa individuale, la gualificazione da conseguire al
termine del periodo di apprendistato in base agli esiti defla
formazione aziendale ed extra aziendale svolta, il livello di
inguadramento iniziale e quelli successivi previsti dalio
specifico  percorso,  nonché B refafivo  trattamento
aconomico.

VI, Il periode di preva del contrafto di apprendistato &
disciplinate ai sensi dellart. 19 del presente CCNL in
caerenza con quante previsto per i rapporti di lavoro a
tempo indeterminato; in caso di contratto di apprendistato
di durata inferiore a 15 mesi, la misura del periodo di
prova & pari ad 1/5 della durata del contratto stesso,

Sfera di applicazione

t.  L'apprendistato & ammesso per tutte le mansioni ed i fivelli
inquadramentali previsti dalla contrattazione collettiva
tempo per tempo vigente in Azienda, ad esclusione della
categoria dei Quadri e delle figure professionali con
funzioni di coordinamento & controllo.

Duraty

La durata del contratto di apprendlstato é di norma ﬂssata ;

Ca AN W %)
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definire una durata inferiore nel rispetto del limite minimo
di legge di 6 mesi,

[nquadramento

Durante || periodo di apprendistato, il lavoratore &
inquadrato al livello immediatamente inferiore rispetto a
guello di destinazione finale, con riconoscimento del
trattamento economico minimo contrattuale previsto in
relazione al livello inquadramentale attribuito.

Decorsa un petiodo lavorativo/formativo di durata pari a:
- 1 mese per gl apprendisti it -cui fivello
inquadramentale di destinazione finale sia D",
— 2 mesi per gli apprendisti # cui livello
inquadramentale di destinazione finale sia “C”,
~ 3 mesi per gk apprendisti | cui livello
inquadramentale di destinazione finale sia "B",
[Azienda valuta i grado di professionalitd acquisito
dall'apprendista per Peventuale svolgimento da parte dello
stesso di attivitd operativa anche in autonomia,

Trattamento normativo

Fatto salvo quanto specificatamente previsto dal presente
articolo, l'apprendista ha dirittc allo stesso trattamento
previsto dal presente CCNL per i lavoratori di livello
inquadramentale pari a quello tempo per tempo afiribuito
allapprendista, ivi comprese in particolare le previsioni in
materia di durata settimanale dell'orario di lavoro e ferie, T
Restano confermati i divieti e le limitazioni previsti dalla '
legislazione vigente.

L'apprendista non in prova, assente per malattia, ha diritto
dlia conservazione del posto ed alla corresponsione
dellintera retribuzione fissa per un periodo di assenze,
singolarmente efo  cumulativamente considerate, non
superlore a un numero di giorni di calendario pari ad 1/3
della durata originaria del contratto di apprendistato; il
periodo di conservazione del posto & calcolato avendo
riguardo & tutti gli episodi morbosi occorsi durante i
periodo di apprendistato, ivi incluso it periode di prova. Per
i lavoratori affett! da patologie di cui alfart. 41, cornma Il
del presente CCNL, il diritto alla retribuzione e alla
conservazione del posto viene riconosciuto per un numero

di giorni di catendario pari a 2/3 della durata opiginaria del
contratto di apprendistato/ j %‘
.* | Do é/
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Nel solo ¢aso di infortunio sul lavoro, 'apprendista non in
prova ha diritto alla conservazione del posto ed alla
corresponsione  della retribuzione per un periodo di
assenze, singolarmente e/o cumulativamente considerate,
non superiore ad 1/2 rispetto alla durata complessiva del
rapporto instaurato.

Fermi restando i periodi di conservazione del posto di
Javoro sopra indicali, in caso di assenze per malatiia,
infortunio, maternita efo paternita di durata superiors a 30
giorni continuativi di calendario, la durata del contratto dli
apprendistato  sard  prolungata per un  periodo
corrispondente all'assenza.

Hi. i rapporto di apprendistato pud essere costituito a tempo
pieno o a tempa parziale, in coerenza con le previsioni di
cui alf'art. 23 del presente CCNL; lAzienda garantira in
ogni caso l'srogazione della formazione nelle misure
fissate al successivo paragrafo “Contenuti della
Formazione”, comma .

Al lavoratori assunti con contratto di apprendistato &
consentito, alle condizioni e secondo le modalita previste
dalla iegistazione vigente e dalla  specifica
regolamentazione, {'accesso alle prestazioni del Fondo di
Previdenza Complementare — Fondoposte.

Properzione numerica

Per Poste ltaliane S.p.A., il numero complessivo degh
apprendisti, ivi inclusi quelli assuntt per il tramite delle
agenzie di somministrazione autorizzate, non pud
superare I 20% dei lavoratori a tempo indsterminato
complessivamente occupati alla data del 31 dicembre
dell'anno precedente a quelio di riferimento.

Il.. Nelle altre Aziende cui si applica il pregsente GCNL, |l
numero di apprendisti non pud superare i 25% calcolato
secondo il criterto di ¢ui al precedente comma.

Sl Q)

Preavviso

I. Al termine del periodo di formazione, corrispondenta alla
scadenza del contratto, ciascuna parte pud recedere dal
contratte medesimo dando un preavviso di 15 giorni.
Durante il periodo di preavviso continua a trovare
/%

applicazione [a disciplina del contratto di apprendistato,
Qualora alla scadenza del périodo di apprendistato le garti
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non abbiano esercitato la facolta di recesso nei termini di
cui sopra, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di
lavoro subordinato a tempo indeterminato.

L'apprendistato pud essere risolto prima della fine del
periodo di formazione paftuito solo in presenza di una
giusta causa o di un giustificato motivo.

Obbligo di stabilizzazione

Al sensi di quanto previsto dall’art. 42, cormma 8, D.Lgs. n.
81/2015, 'assunzione di nuovi apprendisti can contratto di

apprendistato professionalizzante potrd avvenire solo se s
sia proceduto alla trasformazioné a tempo indeterminato di

almeno il 50% dei contratti di apprendistata avviati nei 36
mesi precedenti la nuova assurizions,

Al fini della suindicata percentuale di conferma non si
computano | rapporti cessati per recesso durante |l periodo
di prova, per- superamento del periodo di conservazione
del posto in caso di malattia e/o inforfunio, dimissioni o
licenziamento per giusta causa.

frr caso di mancato rispetto di tall limiti percentuali si potra
procedere ad assunzion! con contratto di apprendistato in
conformita alle digposizioni di legge in materia.

Formazione

Le Parll condividono la necessita di valorizzare la
formazione svolta all'interno dellimpresa anche’ attraverso
verifiche che tengano confo delle esgigenze di
adeguameanta rispetto alle ragolamentazioni re-gfo-naﬁ._

Contenuti della Farmazione
Nei confronti deli'apprendista viene garantita 'erogazione

delia formazione di cui al'art. 44, comma 3, del D Lgs, n,
81/2015,

I percorso formative dellapprendista, definito nel Plano

Formativo Individuale, in caerenza con la qualificazione
professionale  da conseguire e la professionzlita
posseduta, & strutturato nel rlspetto del seguenti criteri

generali:

x
x
3

™
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a. fimpegho formativo dell'apprendista sf articola In
almeno:

- 80 ore annue medie di formazione per gli
apprendisti con livello di destinazions finale."D)";

- 100 ore annue medie di formazione per gl
apprendisti con livello di destinazione finale "C*;

~ 120 ore annue medie di formazione per gl
apprendisti con fivello di destinazione finale *B”.

Tale monfe ore & comprensive della formazione
professionalizzante, interna a/o esterna allAzienda, per
l'acquisizione delle competenze di base e trasversali
nonché di quelle tecnico-professionali e specialistiche.

h. La formazione, al fine di garantirne leffettivita ed
aefficacia ancha nei casi in: cuf le Regioni non abbiano
ancora provveduto alla régolamentazione dei profili
formativi, potra essere erogata, fino allintero mante
ore complessivo, all'interno dell’/Azienda o presso altra
struttura di riferimento, sempre che sla assicurata la
disponibilitd di locali idonei alla finalita formativa, la
presenza di risorse umane in grade di trasferire
competenze e [laffiancamento di un tutor. La
formazione per lacquisizione delle competenze di
base e trasversali nonché guella professionalizzants,
ivi inclusa |a formazione teorica iniziale in materia di
sicurezza sul lavoro prevista dallAccordo Stato-
Region! del 21 dicembre 2011, possono essere svolte
anche in modalita on the job efo in affiancamento,
nonché in modalita on-fine, quest'ultima nalla misura
definita in sede di Ente Bilatarale per la Formazione e
Rigualificazione Professionale e comunque entro la
misura massima del 45%.

I profili formativi sonc oggetto di confronto e verifica
nellambifo dei lavori deil’Ente Bilaterale per la
Formazione e Riqualificazione Professionale.

Nella medesima sede questi potranno essere integrati
e/o modificati in relaziope alle specificitd ed alla
tipologia delle aftivita svolte in Azienda, in maniara tale
da garantime Padattamento e la coerenza rispetio
all'evoluzione delle esigenze tecniche, organizzative e

C/\V produttive.

Hi. Le ore di formazione, nei limiti sopra detti, sono comprese
nellorario normale di lavoro.
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V. Le attivith formative, in relazione alla qualificazione da \_(‘{\
conseguire, comprenderanno di norma i seguent
contonuti, a caraltere generale efo specifico, rispetto ai
quali potranno anche essere definiti, in sede di Ente
Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione
Professionale, eventuali adeguamenti e integrazioni:

competenze relazionali;

organizzazione ed economia;

discipiina del rapporto di lavoro;

prevenzione e sicurezza suj lavoro;

conoscenza del prodotti e dei servizi di seftors e

contesto aziendale;

conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e

scientifiche della professionalita;

g. conoscenza ed utilizzazione delle tecniche e dei
metodi di favoro;

h, conoscenza ed utifizzaziong di strumenti e fecnologie
di lavaro anche con riferimento all'area informatica;

i, conoscenza ed utilizzazione di misure di sicurezza
individuale e tutela ambientale;

J. conoscenza delle innovazieni di prodotto, di processa

e di contesto.

oo Tw

—

Le ore dedicate alla prevenzione e sicurezza sui luoghi di
tavoro saranno erogate all'inizio del rapporto di lavoro. e

La formazione dovra essere- strutturata e certificabile. La
registrazione delia formazione svoita e della qualificazione
professionale ai fini contrattuali acquisita sara effettuata
sul “Fascicolo Elettrenico del Lavoratore® di cui allart. 14
del D.Lgs. n. 150/2015. in attesa della piena opzrativita
del Fascicolo Eletironico del Lavorators, le parti del
contratto  individuaie  provvedono  all’attestazione

del'attivitd  formativa utilizzande i1 modello di  cui
all'allegato 1A del Decreto del Ministero det Lavoro del 12
ottobre 2015.

VIE. Gl interventi formativi potranno esssre realizzati anche
per il tramite di Fondimpresa. !

Piano Formative Individuale
; . Nel Piano Formativo Individuale, redatto contestualmente
ala sottoscrizione del contratto o comungue entro 30
giorni dalla stessa secondo il format di cui alfallagato 1A
ro del Lavora del 12 ottobre 2015,

del Decreto del Mini
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viene definito il percorso. formativo dell'apprendista,
evidenziando le competenze di base e quelle tecnico-
professionali da acquisire ed indicando l'articolazione e le
modalita di erogazione della formazione.

Il Nel medesimo Piano Formativo sard indicate il Tutor
aziendale quale figura di riferimento per 'apprendista.

It Qualora I'apprendista ne sia sprovvisto, il Fiano Férmativo
individuale pud prevedere altresi le spacifiche  abilitazioni
richieste da norme di legge e/c regolamenti, da ottenere
nei tempi programmati in quanto propedeutiche alla
prosecuzione del percorso formativo e del rapporto di

lavoro.
“ R&M

Tutor

. E’ prevista, in coerenza con quanto stabilito dall'art, 42
comma 5 lett. C), D.Lgs. n. 81/2015, ia nomina di un Tutor
aziendale, inserito nell'organizzazione dellimpresa, con
formazione e competenze adeguate. In particolare
nelfambitc dellEnte Bilaterale per la Formazione e
Riqualificazione  Professionale  sard  curata la
predisposizione di un appositc modulo  formativo
finalizzato a trasferire la conoscenza del contesto
‘normative di riferimento e delle mefodologie.

Ciascun Tutor non potra afflancare pil di cingue

. apprendisti.

Informativa

I La Societd, nel'ambito degli incontri previsti alf'art. 4 del
vigente CCNL, informera fe O0.8S. stipulanti it CCNL, la
Rappresentanza  Sindacale Unitaria ovvero e
Rappresentanze Aziendall, in merito alle assunzioni con
contratto di apprendistato professionalizzante.

Art. 25
Apprendistato di alta formazione e di ricerca

In materia di ricorso all'apprendistato per il conseguimento di
titoli di studio universitari e di alta formazione, istituto destinato
a soggetti di eta compresa tra | diciotto e | ventinove anni in
rpossesso di diploma di istruzione secondaria superiore; le Partj

A
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fanno riferimento aila normativa vigente, nonché alle intese &
alle sperimentazicni avviate dai soggetti competenti.

in proposito la Societd promuove, anche atiraverso ['Ente
Bilaterale per la Formazione e Riqualificazions Professionale,
intese con le Regioni e le istituzioni formative locali per
Pattivazione di contratti per 'alta formazione.

Arf. 26
Contratfo di somministrazione a tempo determiniato

La Societa potra avvalersi di contratti di somministrazione
a tempo determinato in ¢osrenza con guanto pravisto in

I
"/‘é&?fmvbo) materia dal D.Lgs. n. 81/2015.
B

it numere di lavorateri utilizzatt con  eontratto  di

somministrazione a tempo determinato non potra superare

I'8% del numero dei lavoratori in servizio alla data del 1

gannaio dell'anno di assunzicne, Per Poste [taliane S.p.A.

. il limite di utilizzo sara pari al 6% del numero dei lavorator

- in servizid nell'ambito deila stessa regione alla data de! 1
gennaio dellanno di assunzione.

llf.  L'eventuale individuazione di limiti quantitativi diversi da g
quelli di cui al precedente comma & demandata alia
contrattazione collettiva azisndale.

V. Sono in ognl caso esentl dal limiti quantitativi sopra
individuati le fattispecie esciuse in virtlh delle previsioni di

legge.

V. L'Azienda provvedera a comunicare:

- alle 00,88, nazionali stipulanti il CCNL, # numero dei
/7 contratti di somministrazione di lavoro prima della
' stipula degli stessi; tale informativa sara, inoltre, resa
per Poste italiane 8.p.A. alle Delegazioni Regionali di
cul all'art. 8, lettera b) del presente CCNL & par le alire
Societd del Gruppo alla Rappresentanza Sindacale
Unitarla ovvero alle Rappresentanze Sindacali
Aziendali. Ove ricarrano motivate ragioni di urgenza e
necessita di stipulare il contratto, Futilizzatore fornisce
Je predette comunicazioni entro | cingue giorni
successivi:
ogni dodici mesi alle Q0.85. n
CCNL, alla Rappresentanza Sir

ionali stipulanti ii

cale Unitagia ovvero
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Do o0

-assemblee  del

alle' Rappresentanze Sindacali Aziendali, il numero dei
contratti di somministrazione di lavoro coneclusi, 1a
durata degli stess, # numero e la qualifica dei
lavoratori interessatt.

Al lavoratore somministrato, in coergnza con le vigenti
normative, & garantita - anche in relazione ad sventuali
rischi connessi - g formazione richiesta in relazione alle
mansioni ¢hé io stesso & chiamato a svolgere, ivi
compreso uno specifico affiancamento, qualora si renda
necessario. L'Azienda osserva nei corifronti dei lavoratori
somministrati gli obblighi di prevenzione e protezione cui &
tenuta, per legge e per il presente CCNL, nei confronti dei
propri dipendenti.

Vii. Al lavorators somministrato & riconosciuto, per tutta la
durata della somministrazione, l'esercizio dei diritti di

liberta e di attivita sindacale, nonché di partecipazione alle
personale dipendente della impresa
utifizzatrice, in conformitd alla vigente disciplina legiglativa
ed al presente CCNL.

Per tutto quanto non espressamente previsto si fa

riferimento alla disciplina legislativa vigenta.

. Art, 27
Lavoro Agile

Azisnda e 00.88S. si sono attivate nel tempo nella ricerca
di. soluzioni di flessibilita organizzativa che consentano di
lavorare in tempi e spazi diversi attraverso l'uso delle
tecnologie e nel rispetto degli obiettivi assegnati; cid anche
alla fuce delle grandi trasformazioni sociodemeografiche,
ambientali e tecnologiche che hanno determinato una
spinta a livellc globale nellindividuazione di nuove
modalita di svolgimento della prestazione lavorativa,

It ricorso al Lavoro Agile per i dipendenti del Gruppo Poste
ltaliane & stato in una prima fase introdotto i via
sperimentale e, anche alla luce degli esiti della
sperimentazione medesima, ¢ stato progressivamente
incrementato, in coerenza con l'evoluzione culturale in
materia di flessibilizzazione del lavore. Con gli accordi
sindacali sottoscritti nel tempo, le Parti hanno, infatti,
inteso confermare la valeriza dellistituto guale modello
organizzativo strutturale, che parmette di coniugare -

),
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anche come. strumento di welfare - la conciliazione delie
asigenze personali e familiari con quelle professionali ¢ di
tutelare nel contempo | dipendenti che si trovano in
particolari condizioni di fragilita, nel rispetto delia
produttivita aziendale, anche in un'ottica di maggiore
focaiizzazione degli obiettivi e responsabilizzazione sui
risultati, alla luce della reciproca e fiessibile disponibilita
che caratterizza listituto. In proposito, Azienda e ©0Q.88S,
si dannc reciprocamente atto della rilevanza dei pringipt
sin qui condivisi nel'ambito defla contrattazions aziendale
(g, In particolare, del’intesa del 18 dicambre 2020), che
costituiscono un riferimento comune nélla definizione della
disciplina del Lavoro Agile,

[ o

- %5 Sm‘ Il Lavoro Agile costituisce pertanto uno strumento utile per |

< FAzienda anche in termini di complessive incremento,
dellefficienza produttiva, che consente di favorire § -

- consolidamento  di  modalita  di  funzionamento

organizzativo e di impiego delie persone rispettose della

sostenibilita ambientale e del benessers coliettivo,

. attraverso la limitazione degli spostamenti casa lavoro -

con riduzione delf'utiizzo dei mezzi puhblici, di quelli TsAL
personall, det traffico - favorendo anche Pabbattimanto - \

delle emissioni di CO2; incitre, tale modalita di lavoro
consente di contenere i costi sostenuti dall Azienda, anche
relativi ai consumi energefici, per effetio della minor C
presenza del personale presso i luoghi di lavoro, con
aventuali effetti positivi in termini di razionalizzazione degii

spazi aziendali,

Le Parti convengono quindi sull'opportunita i definire, in
un guadro i fiducia, autonomia e responsabilita condivisa,
fa regolamentazione del Lavoro Agile nel Gruppo Poste
ftaliane, dandosi afto che il medesimo costituisce ura
diversa modalitd i svolgimento della prestazione
lavorativa,

Azienda e Organizzazion! Sindacali si dannc atto della
cenfralita del ruolo del lavoratore & del managesment,
nonché della necessitd che I'Azienda supporti il personale
nello sviluppe dell'attitudine al  cambiamento e
neil'acquisiziona continua di nuove competanze e di sempre
maggiori livelli di autonomia; a tal fine, assume particolara
rlevanza lorientamento dei processi aziendali alla
_ collaharazione e alfinterazione tra lavoratori che, anche per
gffetto del reciproco e proficuo scambio, si sentano

costantemente valorizzati. In tal senso, si rende necessario,
i T e

05




Contratto Coflettivo Nazienale di Lavoro per | personale non dirigente di Poste |taliang

da un lato, garantiré un'adeguata formazione a ‘tuthi i
tavoratori, ivi inclusi quelli che ricoprano ruoli di
responsabilita, che §i sostenga nel cambiamento - tecnico e
tecnologico, aitre che culfurale -  connesso
allimplermentazione dellistituto in parola e, dallaltro,
agevolare, anchie attraverso tale strumento, i benessere
psicofisico dei lavoratori, in un'oftica di welfare circolare,

Vi, Attesa la continua evoluzione normativa dell'istifuto, nel
confermare il Lavoro Agie quale nuova modalita
organizzativa stabitmente adoftata, le Parti convengeno di
disciplinare la regolamentazione del L.avoro Agile secondo | |
seguenti principi:

a) il Lavoro Agile sara applicabile, su base volontaria,
ai diperdenti delle Societa del Gruppo Poste italiane
in coerenza con 1 criteri definiti daght accordi
sindacali tempo per tempo- vigenti;

b) il Lavora Agile potra essere richiesto dalle lavoratrici
e dai lavoratari con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato, anche part-time e dai Responsabili di
Struttura;

c) ladesione al Lavore  Agile avverra
telematicaments, nell'ambito della quale clascun .
lavoratore potra esprimere la volonta di avvalersi
dell'assistenza sindacale, in coerenza con le
modalita gia definite tra Azienda e QO.S8S.
nell'ambito della contrattazione aziendale in
materia di Lavoro Agile;

d) saranno valutate con particolare attenzione, in
applicazione dei condivisi principi n tema di
‘accomadamento ragionevole” le richieste di
attivazione del Lavoro Agile da parte di dipendenti
per { quali ricorranc particolari esigenze di carattere
personale o famifiare riconducibili alle fattispecie
individuate dagli accordi sindacali tempo per tempo
vigenti in materia;

e) i luago di svolgimento della prestazione in Lavoro
Agile, individuato dalla lavoratrice/dal lavoratore in
coerenza con | requisiti previsti dalle intese
sindacali in materia, costituira sede di lavoro a tutti
gli effetti legali e contrattuali, compresa la tutela in
merito agli infortuni sul lavoro, anche in itinere, in
coerenza con le disposizioni previste dalfart. 23

X
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della Legge n. 81/2017; a tale ultimo proposito,
Azienda e QQ.88. condividono lopportunita di
monitorare  Pevoluzione  giurisprudenziale e
amministrativa, al fine di valutare I'adozione di
eventuali misure integrative. Resta fermo il diritto
del lavoratore alle tutele riconosciutegli dalia
suindicata Legge n. 81/2017 in materia di salute e
sicurezza sul lavoro per lo svolgimento delia
prestazione lavorativa in modalita Agile, nel pieno
rispefto della complessiva disciplina di cui alla
citata Legge o alle successive previsioni legali;

con riferimenta al diritio alia disconriessione, la
prestazione in regime di Lavoro Agile sara resa con
tempistiche e modalita idonee a consentire |
bilanciamento tra le esigenze personali e quelle
lavorative, anche con riferimento alla disattivazione
degli strumenti di lavoro una volta compietata la
previsia prestazione lavorativa giornaliera, in
coerenza con quanto stabilito dalla vigente
contrattazione aziendale o dalle successive intese
in materia;

alle lavoratricifai lavoratori in regime di Layoro Agile
saranno garantite le madesime opportunitd - anche
in termini di sviluppo & di arescita professionale -
nonché un trattamento economico & normativo
complessivamente non inferiore a quelio applicato
nei confronti dei dipendenti che svoigono le
medesime mansioni esclusivamente  allinterno [/
dell'Azienda, in coerenza con il principio di non |
discriminazione sotteso alla  disciplina legale
dellfistituto;

nello svolgimento della prestazione lavorativa in
modalita  Agile #  comportamento  dsiia
lavoratrice/del lavoratore dovra essere sempre
improntato a principi di correttezza e buona fede
nonché alla riservatezza, segrotezza e diliganza,
nel rispetto di tutte le norme di legge e di contratio
tempo per tempa vigenti e delle regole del Codice
Etica del Gruppo Poste ltaliang; le Parti si danno
atto che, in ragione delle peculiari modalitha di
esecuzione del rapporto di lavoro connesse al
regime di Lavoro Agile, Pesercizio del potere
direttivo e di controlio avverra nel rispetto delle
disposizioni legali & contrattuall in materig; ivi

-
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incluso Fart. 4 delia Legge n. 30070 (contralio da
remoto),

i) lo svolgimento della prestazione laverativa in
modalitad Agile non modifica i principi definiti dalla
legge e dalla contrattazione collstiiva refativamente
al sistema dei diritti e delle libertd sindacali
individuali e colletiivi,

Vi, 'Nel rispetto ed in coeranza con i principi di cul al comma
précedente, Azienda e O00.38. convengono infine di
rinviare alla contrattazione aziendale di cui all'art. 2, comma
1 lett. B) del presente CCNL, la disciplina di specifici e
peculiari aspetti del Lavoro Agile anche relativi a:

a) modalita di adesione;

b} durata e termini dell’accordo individuale;

¢) luogo e strumentazione utilizzata per Pesecuzione
della prestazione lavorativa svolta al di fuori dei
tocali de!l datare di lavorg;

d) arco temporale di svolgimento della prestazione
lavorativa;

e) sicurezza del lavoro;

f) modalita di esercizio dei diritti sindacali;

g) trattamento aconomico & normative,

Pertanto, anche in considerazione della continua evoluzione
della materia, per f[a complessiva ed organica
regolamentazione del Lavoro Agite trova applicazione
quanta previsto dagli accordi aziendsll tempa per tempo
vigenti. . N

Art. 28
Telelaveoro

Le Parti, nel richiamarsi all'Accordg Interconfederale sottoscritto
‘in data 9 giugno 2004 per il recepimento dell’Accordo Quadro
Europeon sul telelavoro, concordano nel considerare il telelavoro
una innovativa modalita della prestazione finalizzata a
realizzare le esigenze di flessibilitd organizzativa e di
produttivita dell'’Azienda, coniugandole con la vita socigle e
familiare dei lavoratori in relazione al contesto ambientale
nonché alle condizioni territoriali ed alle esigenze di mobilita.

I telelavoro viene inoltre riconosciuto dalle Parti come una
modalitad di svolgimento della prestazione di lavoro idan
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soddisfare specifiche esigenze di flessibilita e sicurezza proprie
di alcune sltuazioni, quali guelle del lavoratori disabili e dei
lavaratori che riprendano if servizio dopo periodi di lunga
agsenza per maternita, malattia, infortunio, aspettativa, Le Parti
convengone pertanto, che a tali categarie di lavoratori sara
attribuita priorita nella scelta di partecipazione ai progetti
aziendali di telelavoro.

It telelavoro, nellambito del rapporto di lavore subordinato,
costituisce una forma di svolgimento della prestaziche
lavorativa attraverso if prevalente utifizzo di strumenti telematici
da un fuogo diverso e distante rispetto alla seds aziandale.

adempimento defla prestazione lavorativa, secondo modalita

il telelavoro determina -uma modificazione del luogo di
,/ééﬂ € logistico-operative riconducibili alle segusnti tipologie:

e telelavoro domiciliare, nei casi in cui 'attivita favorativa
viehe prestata dal dipendente presso il proprio domicilio;

s talelavoro da remoto, nef casi in cui Pattivitd lavorativa
viena prasiata in ambienti organizzativi e logistic distanti
della sede aziendale cui fa capo I'attivita medesima in
termini gerarchici e sostanziai;

s tefelavoro mobile, nel casi in cui l'attivita viene resa
prevalentemente all'esterno della struttura aziendale di
appartenenza, attraverso  Tutilizzo  di  strument
informatici collegati con la struttura stessa.

Le differenti modalitd di esecuzione dell'attivith tavorativa non
incidono sullinserimentt del lavoratore nell'organizzazione
aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavora
subordinato cosi came disciplinato dat presente CCNL.

Ad agni effetto del rapporto di lavoro sard garantita ogni
opportunita di crescita e sviluppo professionale, anche
attraverso la valorizzazione del principi di autonomia e
responsabilitd connessi alfa particolarita delia tipologia di
prestazione. '

Le ordinarie funzioni gerarchiche inerenti il rapporio di tavoro
potranno essere espletate in via telematica e nel pieno rispetto
dellart. 4 delle Legge n. 300/1870, anche con riferimento al
raggiungimento degli obiettivi quantitativi e/o qualitativi correlati
alla prestaziong lavorativa resa.

L'attivita di telelavoro potra prevedere rientri periodici in
Azienda per motivi connessi aflo svolgimento della prestazione,

con paricolare riferimento a interventi ?rmmionw
- W O
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pianificazione .del lavoro, ed alle ulteriori occasioni di
integrazione e comunicazione diretta all'interno delfa struttura di
appartenenza. .

Nel caso di telelavore domiciliare i dipendente dovra consentire
Paccesso @ organi istituzionali esterni e a rappresentanti
dell'Azienda, nel rispetto della normativa vigente in merito alla
riservatezza ed alla inviolabilita del proprio. domigcilio.

Ai dipendenti che svoigono prestaziont di telelavero si applicano
le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nei luoght di
lavoro previste per i Javoratori che operano in Azienda.

It dipendente & tenuto a prestare la sua attivita con diligenza e
riservatezza, a custodire il segreto su tutte le informazioni rese
disponibili per fo svoigimento dei compiti @ ad aftenersi afle
Istruzioni ricevute dallAzienda per Pesecuzione del lavoro. In
nessun caso il dipendente pud eseguire, sulla postazione in
dotazione, lavoro per conto propric efo per conto terzi.

Al dipendente sara assicurata la formazione specifica prevista
per il profilo professionale di appartengnza. Saranno inoltre

: ZESSiCLlratl interventi formativi e di comunicaziong connessi alla

S g particolarita della tipologia di prestazione.
i.e Parti si danno atta che lo particolari caratteristiche che
connotano il telelavore non modificano i sistema di diritti e

libertd sindacali, individuali e collettivi, sanciti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva.

In relazione alle modalitd e agli ambiti di applicazione
dellstituto, & prevista, a richiesta di una delle Parti
Pattivazione, con periodicitda annuale, di un momento di
confronto & monitoraggio a fivello nazionale finalizzato a
promuovere ['estensione dellistituto attraverso la realizzazione
di progetti di telelavora.

In tale contesto, le Parti, a livello territoriale, cureranno
limplementazione dei progetti e proporranno eventuali soluziori
utifi a favorire Festensione in relazione alle specificita territoriali.

Nel cantesto di quanto definito tra le Parti con appositl accordi,
sara data anche regolamentazione al carattere di volontarieta e
reversibilita della scelta di telelavoro, preveden one tempi e
modalita di esercizio da parte dei lavogatord., *

ﬁagﬁ

G




A R N

Confratio Collettivo Nazionale di Lavaro ger il personale non dingente di Poste taliane

Art. 29
Orario di lavora

Il regime dell'orario di lavoro deve essere funziohale ad un
oftimale dtilizzo del personale in relaziong alle real
esigenze operative realizzando concretamente la
coincidenza tra la disponibilita defla forza lavoro e la
prestazione effettiva di lavoro alfinterno del processo
produttive.

L'orario contrattuale di lavoro & di 36 ore settimanali
concentrate in 6 © 5 giorni in correlazione alle esigenze
tecnico produttive. Conseguentements, in tale ambito,
fatto salvo quanto definito tra te Parti in relazione alle
esigenze organizzative che caratterizzano la prestazione
lavorativa di specifiche figure professionali, forario
giornaliero &, di norma, rispettivamente diG o di 7 ore e 12 -
minuti,

in relazione alle esigenze tecnico-operaiive, produliive e
organizzative riferits a specifici ambiti aziendali, Azienda &
00.88. potranno valutare - neil'ambito di uno specifico
accordo a livello nazighale - P'adozione di articolazioni
orarfe diverse da quelle di cui al comma che precede che,
fermo restando l'oraric settimanale pari a 36 ore,
prevedano la concentrazione della prestazione di lavoro
su un numero diverso di giorni con conseguente
rideterminazione delf'orario di lavoro giornafiero (a titolo
esemplificativo, 9 ore giornaliere su 4 giorni alla settimana
- ¢d "settimana corta”) nonché degli istituti legali e
contrattuali connesst.

Le tabelle reiative afiforario di lavoro verranna rese note
medianite affissione nel [uoghi di lavoro; eventuali
variazioni verranno comunicate agli interessati con un
preavviso di 48 ore.

L'osservanza delorario di lavoro, guale elemento
essenziale della prestazione lavorativa, costiuisce un
obbligo per il lavoratore,

L'accertamento in ordine al rispetto dell'orario di lavoro
verra sffettuato mediante limpiego di sistemi di rilevazione
automatica.

Lorano di lavoro settimanale concentrato su 8 glorm e
normaimente ripartito dal lunedi al

N
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Vil L'orario di lavore settimanale concentrato su & giomi &
normalmente ripartifo dal lunedi al venerdl con un
intervallo da 30 a 80 minuti in relazicne alie esigenze di
sernvizio che comporta un conseguents prolungamenteo fing
al completamento dell'orario giornaliero d'obbligo; in
questa. tipologia di orario il giorno infrasettimanale non
lavorativo coincide con il sabato. La determinazione della
durata di detto intervallo oltre i 30 minuti ed entro i limite
di 60 minuti formera oggetto di confronte con la
delegazione sindacale Individuata secondo quanto
previsto dall’art. & del presente CTNL, fatii salvi gli accordi
aziendali firmati in materia.

La relativa procedura si intendera comungue esaurita
decorsi 9 giorni- dalla data di fissazione dellincontro. Ove
la stessa non si congluda positivaments le Parti

_ ﬂ assumeranno le proprie autonome determinazioni, -
i, { X, Nelle  strutture  le  cui  esigenze  richiedano

urtergamzzazione del lavore articolata in via ordinarla su 6
giorni della seftimana, la Societa potra prestabilire schem]
di rotazione del personale, con & prestazioni giornaliere a
settimana per ciascun lavoratore, oyvero con alternanza di
gruppi di lavoratorl predeterminati nelle prastazioni, con
rotazione sulla generalitda degli interessati.  Detta
soluzione, ove impegni un arco temporale superiore a 30
giorni, formerd oggetto di confronto con la Delegazione
Sindacale individuata secondo guanto previsto dall'art, 6
del presente CCNL. La relativa procedura si intendera
comungque esaurita decorsi 8 giorni dalla data di fissazione
dell'incontro. Ove la stessa non si concluda positivamente,
te Parti assumeranno le proprie autonome determinazioni,

X H riposo giornaliero non potrd essere inferiore a undici are
consecutive ogni ventiquattro ore.

Per esigenze legate allarticolazione di lavoro su turni, I
Parti, neil'ambito della contrattaziene di secondo livelio,
potranno stabilire durate inferiori di riposo glornaliero, fina
ad un minimo di otto ore consecutive, ferma restando la
misura minima di undici ore medie nell'arco del mese.,

Xl E' facolta del dipendente richiedere riscontro delle ore di
servizio riferite al mese precedente ovvero ad un periedo [} ;
‘non superiore ai sel mesi precedenti, atfestate dal sistema /|| {
di rilevazione delle presenze. Tali richieste dovranno
essere presentate alle competenti strutture di risorsa Lf"“ '
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umane, che si obbligano a dare tempastiva risposta entro
i mese successivo a quello della richiesta, Sia a richiesta
che la risposta dovranito essers formalizzate per iscritto.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parfi, consapevoli della necessita di seglire e monitorare
N #3 attenfamente i lrend di {rasformazione e cambiamenio che
t interessanc § mondo del lavoro sempre pil orientato
all'adozione delfe facilities digitali, si impegnano a verificare fa
possibilita di definire, anche in via sperimentale, iniziative
finalizzate a preservare [lequilibrio occupazionale nonché a
favorire # work Jife balance, anche medianle interventi di
riduzione deflorario di lavoro a parita di retribuzione, per

_ :)7 specifici ambiti organizzativi, compatibiimente con le esigenze

. tBCINCO, produttive, organizzative aziendali,

Art. 30
Regimi di crario e Sistami di Fleasibilita

I, Qrario a turno umico \

Nelle strutture ove il lavoro & organizzato su turno unica, al fine é
di soddisfare le esigenze derivanti daif'articolazione deif'orario di

servizio, il personale pud essere chiamato ad osservare in vig

alternativa:

&) oratio sfalsato:
anticipando o posticipando linizio della prestazione
lavorativa giornaliera e correlativamente anticipando e
posticipando il termine della stessa, fino ad un
massimo di due ore rispetto al normals orario di lavoro,
b) orafio spezzato: _
& aftuato nelfambito delforganizzazions deil'orario
settimanale concenfrats in 5 giorni; la durata di
ciaseuno dei due periodi giornalieri non deve essere, in
via narmale, inferiore a 2 ore per tutti | lavoratori, con
un intervallo giornaliero parf ad almeno un'ora e non
supariore a due ora.

Prima di dare attuazione ai regimi sub a) e b) i relativi progetti
formerantio materia di confronto con la Delegazione Sindacale
individuata secondo quanto previsto dall’ art 6, nel rispetto d
procedure di cui al presente CCNL.

- 103 ] ) |
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. Orario su turni

Si considera lavoratore turnista coluf che normalmente effettua
la  sua prestaziane lavorativa  in quaisiasi metodo  di
arganizzazione del lavoro (anche a squadre) in base al quale
diversi lavoratori sono successivamente occupati negli stess
posti di lavoro secondo un determinato ciclo {compreso quello
rotativa).

In considerazions delle peculiari caratieristiche dei sarvizio e
della correlata necessitd di garantire | prefissati standard di
qualitd, pud essere adottato forario di lavoro su tumi nel
rispetio dei seglienti criteri direftivi:

a) articolazione dell'orario di Javore su due o pit tumi
giornalleri, fa cui durata non pud superare le 8 ore;

b) possibilita di istituire & modificare tumni per periodi non
superiori ad un mese ed a fronte di particolari
eslgenze, sentita la Defegazione Sindacale individuata
sacondo quanto previsto dalfart. 8 del presente CCNL;

c) attu-az_i.one_ di schemi di turnazione strettamente /

carrelati ai flussi di traffico, sia per quanto riguarda
l'articolazione dei turni di lavoro che la composnz;one
degli stessi;

} determinazione della durata normale dell'orario di
lavoro sulla base di un arco temporale di pil settimana
fino ad un massimo di 1 mese, fermo restande il fimite
di 36 ore settimanall. in tal caso il superamento del
limite del normale oraria contrattuale settimanale di 38
ofe non di luogo a compense per Javoro straordinario
purché mediamente, nel periodo di riferimento, il limite
stesso venga rispattato. Ove cid non si verifichi,
eventual differenze in pill o in meno, daranno luogo ai
trattarnentt contratiualmente previsti. Prima di dare
attuazione a detto regime, i relativi progetti formeranno
materia di confronto con la Dslagazione Sindacale
individuata secondé quanto praevisto daifart. & nel
rispetto delle procedure di cui al presente CCNL. Qve
tale regime di orario: riguardi, per ragioni contingenti
legate alloperativita del servizio, un periodo i
applicazione contenuto nel limite di un mese, detta
pracedura si infendera comunque esaurita decorsi
nove giorni dalla data di fissazione dell'incantro. Ove la.
stessa non si concluda positivamente, le  Parti
assumeranno le proprie autonome determinazioni;
durante [e soste fuori sede di lavoro il personale in
servizio negli uffici ambulanti, natanti & aerei, in
servizio viaggiante di messaggere ed il personale ,
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comandato a prestare servizio di trasporto dai dispacci
postali da Comune a Comune con autemezzi della
Societa, & considerato in servizio a tutti gii effetti fino al
limite massimo di 4 ore per soste non superiori alie 6
ore;

f) la rotazione fra i vari turni & obbligatoria per tutto il
personale fatti salvi | casi di esclusione disciplinati da
norme di fegge oppure le ipotesi in cui detta rotazione
si presentl incompatibile con diritti, obblighi e divieti
previsti dalla leggs;

g) in relazione a sopravvenute esigenze operative di
carattere straordinario, ia variazione del turno
giornaliero assegnato nonché lo spostamento del
giorno libero dal servizio non coincidente con il riposo
settimanale verranno comunicati al favoratore con un
preavviso di 48 ore;

h) i casi di limitazione e di esclusione dai turno notturno
verranno regelati dalla legislazione vigants;

i) in ogni caso, la distribuzione dell'orario di lavoro deve
essere tale da favorire il massimo contenimento de!
tavoro straordinario.

in tutti | casi di lavoro a turno, it personale del turno cessante
potrd lasciare it posto di lavoro solianto quando sia stato
sostituito da guello del turno successivo.

Flessibilita Multiperiodale

Nei casi in cui ricorrano ssigenze tecniche, organizzative,
commerciali e produttive programmabili, tali da
comportara una variazione dintensita dellattivita
lavorativa, con accordo ftra le Parl, nelfambito del
secondo livello di contrattazione, potrannc essere
introdetie forme di flessibilitd multiperiodale In cui la
durata dell'orario di lavoro di cui all'art. 29 del presente
CCNL, pud risultare anche da una media plurisettimanaie
in un arco tamporale di quattro mesi. In tali casi, F'orario di
lavorg sard distribuito in maniera tale da non superare le
@ ore giornaliere e le 42 ore settimanali nei periodi di
maggior lavoro e da nhon risultare inferiore a 4 ore
giornaliere e 30 ore settimanali ne! periodi di prestazioni
ridotte, _

Tale orario di lavoro rapprasenta normale orario di lavoro
purché venga rispettata [a media nei termini suddetti.

Le Parti concordario che durante i periodi di flessibilita
multiperiodale al lavoratore interessato non saranng
richieste prastazioni di lavoro straordinaric. /




Contratio Colletlive Nazionale di Lavaro per it personale non dirigente di Poste ltaliang

el Lore e

2. Nelfambito degli accordi di cui sopra, saranne definiti gli
specifici trattamenti connessi alla realizzazione delle forme
di flessibilitd multiperiodals ivi comprese le modalita di
programmaziohe & fruizione delle ferie; sara inoltre
valutata Vesistenza di particolari condnzmm di disagio di

P natura personale e familiare delle quall tenere conto

nell'attivazione di regimi di orario multiperiodale.

3. Per le ore prestate oltre l'orario contratiuale & corrisposta
una maggiorazione del 10%, fermo restando |
riconascimento  delle  maggiorazioni  confratiualmente
definite per le prastazioni rese in orario notturno /o nai
giorni festivi.

4, Fermo restando {a definizione delle articolazioni orarie
multiperiodali nelfambito dei richiamati accordi, I'Azienda
comunichera ai lavoratori interessati con anticipo non
inferiore a 15 giomni la suddetta articolazione oraria per
{intero periodo considerato, I suddetto termine potra
essere ridotto in presenza di specifiche esigenze
organizzative solo con -accordi di secondo livello &
comungue non potra essere inferiore a 10 giorni,
Eventuali madifiche dovranno essere concordate con
l'interessato.

5 L'osservanza dei turni di favoro in regime di orario
multiperiodale & dovuta da parte di tutto il personale
interessato, fatti salvi comprovati impedimenti.

B. Nel caso di cessazione del rapporto di lavoro o di
spostamento ad altra attivita non interessata dalla
flessibilita muitipericdale, al pérsonale coinvolio verra
corrisposta una somma pari alla retribuzione oraria per le
ore prestate in eccedenza in occasione dei periodi di
“magglore intensita dellattivitd lavorativa”. Al lavoratore
che nen abbia effettuato, anche parzialmente, le ore di
compsensazione in regime di orario multipericdale, le
stesse saranno recuperate in prestazioni differite.

7. Forme di flessibilitd multiperiodale non potranno essere
attivate nei confronti di Eavc;ra‘tori‘ con rapporio dj lavoro a
tempo parziale, per | quali trovano applicazione le

pravisioni di cui all'articolo 23 del presente CCNL,

L. .
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V.  Flessibilita in ingresso {@U%fg‘ﬁt@f‘

1. Neflunitd organizzativa pud essere introdotto un sistema
di flessibilitd in ingresso, e correlativamenta in uscita, '
deil'orario giornatiera di lavoro.

2. Detto sistema pud essere infrodotto da parte dell’Azienda,
ovvero a richiesta del personale, compatibilmente con le
condizieni tecnico operative, tenendo conto di criteri che
garantiscana:

il pieno soddisfacimento delle esigenze della clientela;
la massima efficieriza dsl'organizzazione della
struttura produttiva sia ai fini del servizio offerto che
della prestazione lavorativa degli addetti;-
{ - il mantenimento delfequa distribuzione dei carichi di
lavero tra le unita in servizio,
- nassun aggravio di spesa.

Restano, pertanto, esclusi dall'orario flessibile:

i lavoratori che di norma esplicang la propria attivita
negli uffici operativi articolati su un unico turno di
lavoro giornaliero e quelli addetti a specific processz
produttivi a fasi interconnesse:;

- gli autisti;

- il personale di custodia;

- il personale in missione;

- il personale che opera in squadra.

La flessibilita si articola su una fascia massima di 60
minuti, in posticipo rispetto al normale inizio deli'oraric di
lavoro, con compensazione glornaliera. La  scelta
delforario di entrata, nell'ambito della fascia, @ opérata dal
singolo dipendente volta per volta, senza necessita di
preavviso, determinandesi di conseguenza loraric di
uscita.

QOve non ricorra un diverso titolo di assenza, iutte e \
entrate successive al terming della predetta fascia oraria

saranno considerate come ritardi mentre tutte le uscite

anticipate rispetto al termine defforarioc di lavoro

determinato con e madalita sopraindicate, costituiranne,

salve diverso tifolo, assenza ingiustificata

G
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Art. 31
Lavoro straordinario, festivo, notlurno

I. 1l personale, fermo restando quanto previsto dalla
legisiazione vigente in materia, non pud esimersi, salvo
dichiarato e oggettivo motivo di impedimento,
dall'effettuare lavoro straordinario, festivo & notturno, che
venga richiesto dalla Societa.

. Per il tfavoro straordinario, festivo e netturno scono
corrispiosti | compensi stabiliti nella parte economica del
presente contratta.

Lavoro straotrdinario

& considerato straordinario i lavoro ‘eseguito oltre il
notmale oraric contratiuale di laveoro, autetizzato dal
responsabile  dellufficio/unitd  di  appartenenza  per
accertate -esigenze di servizio e registrato come tale,
anche in conformita con le previsioni di cuf al precedente
articola 29, nel sistemni di documentazione dell'orario di
lavoro,

i ricorso al lavore straordinario deve avers caratters
ecceziohale & trovare obiettiva glustificazione in necessita
imprescindibili, indifferibili e di durata femporanea.

Fermi restando i limiti di legge vigenti in materia di lavoro
straordinario, viene fissato un limite massime complessivo
di 250 ore annue per ciascun Javoratore. Detti Jimiti, anche
in analogia con quanta previsto dalle normative vigenti,
potrannc essere superati quando sussistano eccezionall
esigenze tecnico-produttive /o nei casi di forza maggiore.

In caso di supsramento non occasionale del citatg limite
massimo, le misure, idonee a garantime §i Trelativo
contenimento, saranno oggette di confronto tra la
Direzione dellunitd produttiva Interessata e le R.S.U.
competenti alle quali saranno semestralmente forniti i dati
del lavoro straordinario effettuato nellunita produttiva
medesima.,

Il lavoratore chiamato ad effettuare prestazioni
straordinarie deve esserne informate almeno due ore
prima del termine del normale oraric di lavoro e,
compaiibilmente ¢on le esigenze dl servizio, effettuare tali




prestazioni senza soluziche di comtinuitd con il lavoro
ordinario.

V. Nel caso di prestazioni straordinarie rese non in continuita
con il normale orario di lavore o comunqua richieste dopo
il termine dell'orario normale, sara corrisposta al lavoratore
la retribuzione per it tempo di effettivo lavoro con un
minimo di 1 ora.

Vi, Non & consentito al lavoratore fraiteriersi sul posto di
lavoro oltre l'orario normale se non deve prestare lavoro
straordinario:

Vil | dati relativi al lavoro straordinario, aggregati a livello
nazionale e disaggrepati a liveilo regionale, formeranno
oggetto di analisi ed approfondimenti a livello nazionale e
regionale con cadenza semestrale.

Lavore fastivo

I, E considerato favore festivo quelio compiuto dal lavoratore
nelile domeniche, o per | lavoratori in turne nel glorno di
riposa settimanale, e negli altri giorni riconosciuti festivi.

il. AP lavoratori turnisti che prestano attivitd lavorativa
ordinaria di domenica, con relativo spostamento del riposc Qd\
settimanale,. é riconosciuto il frattamento di cui all'art, 74,
comma lll.

. Per il lavoro straordinario pari ad almeno 4 ore prestato
nelle festivita infrasettimanali il dipendente pud scegliere,
in lucgo del compensao stracrdinario, di fruire di un giorne
di riposo compensativo.

Lavaro nolturne

Si considera lavoro nofturno quelio prestato in un periodo di
almeno sette ore consecutive comprendente lintervallo tra la
mezzanotte e le cinque del mattino. Quindi if lavoro nofturno &
quelio svolto tra Je 22:00 e le 05:00, ovvero tra le 23:00 & le
0600, ovvero tra le 2400 e le 07:00.

Si considera lavoratore nofturno qualsiasi lavoratore che svoiga
nel periodo notturno aimeno tre ore della sua prestazione |
giomaliera ordinaria ossia almeng tre ore comprese tra e 22:p0,
e le 07:00. 4
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Al soli effetti retributivi @ considerato favoro notturno quello
effettuato tra le are 21:00 & le ore 07:00.

Il limite delle 8 ore giornaliere di prestazione dei lavoratori
notturni é, calcolato come media nelle ventiquattro ore.

Il divieto di adibire al lavero notturno le donne per il periada che.

va dallaccertamento dello stato di gravidanza fino al
compimento di un anng di eta del bambino, riguarda anche il ~.:
favoro notfurno eccezionale. )%

La non obbligatoricta del lavora natturno, prevista ai sensi delle
vigenti disposizioni di fegge, per:

- lavoratrice madre di un figlio di eta infericre a tre anni o, in
alternativa, lavoratore padre convivente con la stessa,

. lavoratrice o lavaratore ¢he sia 'unico genitore affidatario
di un figlio convivente di efa inferiore a 12 anni,

- lavoratrice madre adotfiva o affidataria di un rincre, nei
piimi fre anni dalfingresso del mincre in famiglia e
comungue non oltre il dodicesimo anno di eta o, in
alternativa, il lavoratore padre adottivo o affidatario
convivente con la stessa,

- lavoratrice o lavoratore che abbia a proprio carico un
soggetto disabile ‘ai sensi della legge 5 febbraio 1992
n.104 e successive modificazioni,

riguarda anche il lavoro notturno eccezionale.

Al sensi delle previsioni legislative di cui agli articoli 14 e 15 del
D.Lgs n. 66/2003 & successive rodifiche e integrazioni, a cura
e -a spese del datore di lavoro viene effettuata la valutazione
dello stato di salute dei lavoratori notturni - per il tramite delle
competenti strutfure sanitarie pubbliche o per il tramite del
medico competente - attraverso controlli praventivi e periodici,
almeno ogni due anni, volti a verlficare lassenza di
controindicazioni al lavoro notturna a cui sono adibiti i lavoratori ..

stessi. e
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Art. 32
Confo ore individuale

. Le Parti si danno atto che il conto ore individuale
costituisce un vafide strumento di flessibifta della
prestazione lavorativa, A livelio nazionale, le Parti
individueranno, in appositi accordi, gli ambiti organizzativi
in cul trovera applicazione, di volta in volta, il presente
istituto.

II.  Diseguito la disciplina & le modalitad applicative dellistituto
che hanno trovato applicazione a far data dal 1° gennaio
2012 .

- per ciascun lavoratore confluiscona nel conto ore
individuale le prime 20 ore annuali delle prestazioni
straordinarie;

- - Inoitre, su base volontaria, possono confiuire nel conta "
are individuale fino ad un massimo di ulteriori 100 ore G/

annug;

~ !opzmne- di cul sopra potra essere esercitata dal
lavoratore tre volte I'anno, e si intende fissata per |
successivi guatiro mesi;

- il'tavoratore ha diritto al recupero delle ore confluite nel
conto ore individuale coerentemente con le esigenze di
servizio, entrc i quatiro mesi successivi. Ai fini del
recupera verra data precedenza al lavoratori con.
oggettive esigenze di conciliaziona dei templ di vita
con i tempi di lavoro, anche in coerenza con quanto
previsto dall’Avviso Comune Governo e Parti Sociali
del 7 marzo 2011, Le ore accantonate per le guali non
sia stato possibile || recupero in forma specifica
verranho compensate con una maggiorazione del 15%
della retribuzione oraria ordinaria calcolata secondo i
criteri di cul allart. 74 del presente CCNL e da
liquidarsi secondo le procedure in atto;

- atuthi | lavoratori sard garantitc riscontro documentale
mensile delle ore confluite ne!l conto in parola e dei
refativi movimenti.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Farti convengono che la presente disciplina non trova
applicazione nei confronti del personale con gualifica di Quadro
in coerenza con le caratteristiche di flessibilita proprie della
prestazione !avorat:va connotata da autonomia organizzativa
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ed operativa nelfambito degli oblettivi assegnalf alla funziohe di
appartenenza, e ‘tenuto corto deglh specifici fraftamenti
riconosciutl @ fale categoria di favoratori neffambito del
presente CCNL.

Art. 33
Reperibilita

I.  La Societd ha la facolta di richiedere la reperibilita, fuori
dal normale orarie di lavoro @ ferma restando losservanza
del riposo seitimanale, al personale in possesso di
competenze & professionalita direftamente cotrelate al
funziohamento di impianti e/o tecnoiogle operanti con
continuita,

(I 1l personale in reperibilita, al fine di effettuare gli eventuali
interventi  richiesti, dovra garantire condizioni di
fintracciabilita, a mezzo di. idonea strumentazione
individuata dalla Societd, in modo da raggiungers il luogo
dinfervento nei tempi & con le modalita richieste e
comunque, di norma, entro 90 minuti dalla relativa
chiamata.

0, Per findividuazione del personale di cui sopra, la Societa
provvedera a predlsporre opportune turnazioni che
favoriscano la pili ampia rotazione del personale
interessato, fatta salva la possibilita, nellambito dei
favoratori designati dalla Societa stessa, di dare la
precedenza a coloro che abblane avanzato specifiche
richieste in tal senso.

Al personale di cui al presente articolo spettano:

a) un compenso di 20,66 euro per la reperibilita prestata
per le giornate di sabato, domenica e per gl altri giorni
festivi infrasettimanali, e di 15,49 euro per | restanti
giorni della settimana. Ove la reperibilita richissta risukti

TN \w ) a cavallo fra due giomi per i quali & previsto un

differente compenso, si provvederad alla liquidazions

del compenso medesimo secondo |l criterio della
prevalenza,

, un ulteriore compenso per lintervento effettuato, anche

attraverso gli strumenti telematici messi a disposizione

dal’Azienda, da liquidarsi secondo le previsioni
normative vigenti in materia di lavoro stracrdinario.

Ove tale intervento risulti, nell'ambite dellintera
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reperibilitd prevista, inferiors ad un'ora, il compenso di
cui al presante punte sara comungue licuidaio nella
misura minima di un'ora;

¢} un rimborso, secondo le progedure in atto in Azienda,
per le spese eventualmente sostenute in caso di
intervento.

l.a reperibilita non pud essere richlesta per periodi inferiori a 12
ore contihuative, fermo restando che, a tal fine, periodi

continuativi di reperibilitd che interessino frazioni di giorni

diversi e consecutivi verranno considerati cumulativamente. y
DICHIARAZIONE A VERBALE

Nelfallegato 3 al presente CCNL sono elencati gli ambiti
organizzativi di Poste [faliane S.p.A. attualmente interessati

dallistitufo della reperibifita. In caso di variazioni organizzative

reperibilitd, riguardina gli ambiti individuati nel medesimo
Allegato 3, 'Azlenda ne dara informativa alle CO.SS. stipulanti.

che, pur non modificando i perimetro di applicazione della '
v

Fatti salvi accordi gia in essere alla data di soltoscrizione del
presente contrafto, qualora 5i rendesse necessario integrare
'allegato di cui al punto che preceds avvero attivare [listifuto in
Societa diverse da Poste ifafiane che applicanc il presente
contratto, le Parti si incontreranno per definire gli specn’fcz amhbiti
organizzativi interessati.

Art. 34
Permessi

Al lavoratore che ne faccia domanda per giustificafi
motivi, fa Socletd accordera, compatibiimente con le
esigenze di servizio, permessi orari, fino ad un massimo
di 30 ore annhue, da fruire ad ore intere ¢ a frazioni di
mezz'ora e da recuperare entro |l mese successivo alla
fruizione del permesso stesso.

| dipendenti avranno inolire diritto a fruire di ulteriori
permessi a recupsro par l'effettuazione di prestazioni
sanitarie in regime ambulatoriale (ivi inciuse prestazioni
in Day Seivice, PAC, APA) effeftuate presso strutture
sanitarie pubbliche convenzionate o private nonché per
le prestazioni sanitarie correlate alla prevenzicne
oncologica o cardiovascolare e per i controlli ecografici
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ed ematici connessi a pratiche di PMA (procreazione
medicalmente assistita). | permessi richiesti per tali
finalitd potranno essere fruiti ad ore, per un massimo di
24 ore annue, 0 a giornata intera, per un massimo di 4
giorni ai'annoa.

[ suddetti permessi non seno ricanducihili al monte ore di
cui al precedenta comma | e potranno essere recuperati
entro | 4 mesi successivi alla fruizione,

In caso di calamita naturali per le quali sia stato
dichiarato lo stato di emergenza, ai dipendenti che non
abbiano potuto rendere la prestazione lavorativa la
Socletd  accordera, previa  specifica  richiesta
Jellinteressato, ultériori 72 ore annue di permesso,
fruibili anche a giornata intera, da recuperare enfr¢ |l
dodicesimo mase successivo allassenza.

I recupero delle ore/giornate di assenza potra avvenire,
compatibilmente con le esigenze tecniche organizzative
e produttive & previa condivisione con 'Azienda, sia ac
bre che a giornata intera, anche nel giorno di liberta
lavorativa (ad es. il sabato per i lavoratori non turnisti con
articalazione della prestazione settimanale su 5 giorni,
dal lunedi al vererdi),

In caso di fruizione dei suddetti permassi a recupero, il
lavoratore poira altresi chiedere di beneficiare, per il
medesimuy-evento, della cessione delle ferie solidali di cui
all'art, 36, comma Xill, del presente CCNL, laddove le
medesime siano state cedute nominativamente o al
fando.

Le Parti si incontreranno entro 5 giorni dagli eventi di cui
al presente comma per valutare la possibilita di attivare i
Fondo di solidarieta per il sostegno del reddito,
delloccupazione g della riconversione e riqualificazione
professionale del personale del Gruppo Poste Italiane; in
caso ci aftivazione e conseguente autorizzazione da
parte dello specifico Comitato dellINPS, le eventuali
assenze fruite a titolo di permesso a recuperc saranno
convertite in giornate di accesso al Fondo di solidarieta.

V. Nei casi di fruizione dei permessi di cul ai precedent .
commi |, 1l e lli & riconosciuta al lavoratore la facolta di
convertire le ore di permesso da recuperare in permessi
retribuiti spettanti in luego delle festivita religiose e civili
soppresse ovvero in permessi individuali retribuiti (PIR)
- , , di cui alf'art. 36 del presente CCNL, entro l'anno di
IS N N relativa maturazione. Ove il lavoratore non eserciti tale
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facolta, le ore di permassa retribuite ed eventualmente
non  recuperate, potranno  essere  oggefto  di
compensazione con fe ore disponibili nel conto ore
individuale, ove lo stesso risulti attivato.

Le lavoratrici gestanti hanno diritto a permessi retribuiti
per 'effettuazione di esami prenatali, accertamenti clinici
ovverp visite mediche specialistiche, nal caso in cui
questi debbono essere eseguiti durante Forario di lavoro.
Per la fruizione di fali permessi e lavoratrici pregsentano
al datore di lavoro apposita istanza, producendo
successivamente la relativa documentazione
giustificativa attestante la data e Forario di effettuazione
degli esami.

In occasione del matrimonio © deila costituzione
deil'unione civile, il lavoratare ha diritta ad un congedo di
15 glorni consecutivi di calendario, senza decurtazione
delia retribuzione, decorrenti dal giorno di celebrazione.
L'Azienda accoglierd, salve casi di  oggettivo
impedimento  organizzativo, -eventuali richieste di
differimento, da un minimo di una settimana ad un
massimo di cinque maesi, fermo restando che anche in
tali casi il giorno della celebrazione viene computato nei
15 giorni complessivi di cangedo.

Al sensi della fegge n. 53 del 2000 & deile previsioni del
D.M. 278/2000 e successive modifiche ed integrazioni, Il
lavoratore, in caso di decesso o di documentata grave
infermitd del coniuge, anche legaimente separato, o
deffunito civilmente, o di un parente entro il secondo
grado, anche non convivente, o di Un soggatto
componente la famiglia anagrafica del lavoratore, ha
diritto a fre giorni complessivi di permesso retribuito
all'anno. In tali giorni di permesso non sono considerati |
giorni festivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di pid eventi luttuos! nel corso dello stesso
anno, riguardanti genitori, figli, fratelli, sorelle nonché i
coniuge o f'unito civilmente, i giorni di permesso di cui al
comma che precede potranno gssere fruiti in relazione a
ciascuno di tali eventi.

inoitre, nellipotesi in cui 'evento luftuoso riguardi it
medesimo soggetto in ragione delia cui grave infermité
sono stati concessi i tre giorni di cui al cormma VI,

potranno essere fruiti ulteriori tre giomni, _
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Xl

PR

Xl

XV,

Nel caso in cui gli eventi di cui ai commi Vil e VIl si
sianag verificat fuori della provincia ove & ubicata ia sede
di lavoro, il lavoratore potra fruire, oltre ai 3 giorni di
permesso di cui sopra, di ulteriori 2 giomi di calendario
non retribuiti.

| giorni di permesso di cui & commi ¢che precedono sono

fruiti, previa comunicazione dell'evento e dei giomi da

utilizzare, comunque entro sette giorni dal decesso o
dall'accertamento dellinsorgenza della grave infermita o
della necessita di provvedere a conseguenti specifici
interventi terapeutici, L'interessato dovra presentare la
relativa documentazione nel. rispetto della normativa
vigente.

Nel caso di grave infermita dei soggetti di cui al Vi
comma del presente articolo possono  essere
concordate, nel rispetto delle norme di attuazione dalla
legge n. 53 del 2000 ed in alternativa all'utilizzo dei giorni
di permesso, diverse modalita di  espletamento
deliattivitd lavorativa, anche per pernoda superiori a 3
giorni, ferma restando una riduzione complessiva
dell'orario di lavora pari a 3 giorni,

Permessi retribuiti speitano, ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge, ai donatori di sangue, di midollo
osseo nonché al candidate al trapianto di organi tra
viventi & al potenziale donatore; con specifico riferimento -
alla donazione. di organi tra viventi, il lavoratere ha diritte
ad assentarsi per ['effettuazione degli accertamenti e dei
ricoveri cattificati come necessari sia nella fase di pre-
prelievo, sia in quella del trapianto, che nei casi di
aventuali complicanze post-operatorie.

In coerenza con le dispasizioni di legge tempo per tempo
vigenti, I'Azienda riconosce ai dipendenti aderenti ad
arganizzazioni di volontariato di protezione. civile di cui al
D.Lgs. n. 172018 che ne facciano richiesta, permessi
retribuiti a giornata intera nella misura e secondo le

~modalita indicate dalle previsioni legistative in materia,

. [La Societa pud inoltre concedere al lavoratore, per

gioni familiar o personali e compatibilmente con le
esigenze di servizio, permessi speciali non retribuiti - utili
ai sali fini dell'anzianita di servizio - fino ad un massimo
di 10 giorni nell'anno solare, elevabili a 15 giorni annyi m
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caso di situazioni di particolare difficolta. Analogamente,
qualora # lavoratore abbia necessita per ragioni familiari
o personali di permessi di breve durata 'Azienda potra
riconoscere, compatibiimente con le esigenze di servizio,
permessi non superiori a due ore per gravi motivi, con
facolta di corrispondere la refribuzione oppure  di
consentirne il recuperc secondo le modalita di cul al
comma IV,

| permessi speciali di cui al presente comma verranne
concessi anche per gl event! luttuosi relativi agli affini di
primo grado del favaratore.

XVI. In via sperimentale per Fanno 2025, le Parti convengono
che sarad riconosciuto 1 giorno al mese di permesse
retribuito alle lavoratricl, adibite ad attivith operative non
remotizzabili, affette da dismenorrea causata da
endometriosi di quarto stadio. Al fini delfla fruizione di tali
permessi la dipendente dovra presentare  una
certificazione del medico ginecologo del Servizio
Banitario. Nazicnale attestante la sussistenza della
suindicata patologia, rilasciata in data non anteviore a 6 /
mesi. Le Parti si incontreranno entro il mase di dicembre
2025 per valutare gli esiti della sperimentazione in
questione.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Con riferimento afla previsione di cul al comma [ e I dsl
presente articolo - in caso di particolati esigenze organizzative
relative, ad esempio, al personale impiegato in Uffici Postalf
monoturno - Poste ftallane si adopsrera per individuare
soluzioni gestionali ullfi a consentire la fruizione dei permessi
in parola. Le Partl si impegnano a seguire e mohitorare
l'evoluzione legisiativa in materia di agevolazioni nei confronti
dei lavoratori caregiver e ad incontrarsi tempestivamente ol
fine di Individuare eventuali intervent! normalivi che si
rendessero necessar.

Art. 35
Aspottative per gravi motivi familiari, handicap, richiamo
alle armi, volontariato e servizio civile, cariche pubbliche

elettive
Per gravi maetivi familiari /o personali 7 '

-
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. Il lavoratore, ai sensi della legge n. 53 del 2000 & delle
relative norme di attuazions, pud richiedere per gravi e
documentati motivi relativi alfa situazione personale, della
propria famiglia anagrafica, dei soggetti di cui all'articolo
433 c.¢. anche se non conviventi, nanche dei portatori di
handicap, un periodo di aspettativa, eontinuativo o
frazionato, non superiore a due anpi nelfarco della vita

" lavorativa. '

{Il. Durante tale pariodo il lavoratore conserva il posto di
favara. L'aspettativa comporta la perdita dellintera
retribuzione, non determina decorrenza dell'anzianita ad
alcun fine @ non & computabile ai fini previdenziali. Per tale
periodo it lavoratore pud procedere al riscatio ovvero al
versamento dei reldtivi contributi; calcolati secondo i criteri -

della prosecuziong volontaria.

HL. 1 limite i due anni & calcolato secondo i calendario
comune.

© V. L'Azienda & tenuta entro diecl giorni dalla richiesta
&\\ dellaspettativa ad esprimersi sulla stessa ed a
camunicarrie Fesito al dipendente. In caso di diniego o di
concessions parziaie, motivati dallAzienda suila base di
esigenze organizzative e produttive, che non consentono
la sosfituzione del dipendente, i lavorators potra
rchiedere che la domanda venga rigsaminata nei
successivi guindici giorni. :

V. Alrientra in servizio, ove necessario, allo scopo di favorire
I reinserimento nell'attivita lavorativa, il personale potré
essere avviato a specifici corsi di formazione.

B) Congedo straordinario per assistenza a familiari disabil

{.  Nelfambito dei due anni di aspettativa per gravi motivi di
cul al punto che precede rientrano anche | pericdi di
congedo straordinario per assistere familiari in condizioni
di disahilitd accertata ai sensi della Legge n. 104/92, |
dipendenti possono fruire del congedo straordinario,
sacondo | criteri & le modalita previst! dalle disposizioni-di
legge in materia.

Durante il periodo di congedo i dipendenti hanno diritto ad
una indennita corrispondente all'utima  retribuzione

O 2 o
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Gy  Per richiamo alle armi

i i richiamo alle armi per qualunque esigenza delle Forze
Armate determina la sospensione del rapparto di iavero,
anche in periodo di prova, con diritto alla conservazione
del posto per tutto il periodo del richiamae.

ll. il lavoratore & termine del richiamo deve porsi a
disposizione deila Societa per riprendere servizio entro;

- 5 giorni se il richiamo ha avuto una durata non
superiore ad un mese;

- 8 giorni se il richiamo ha avuio una durata da uno a sei
mesi;

- 15 giorni se il richiamo ha avuto una durata superiore a
sei mesi,

. 1 periodo di tempo trascorse, in costanza di rapporto, in ; g
richiamo alle armi viene computato & futti gii effetti quale <. _
petiodo di servizio prestato. {/’ -

. Le Parti stipulanti i presente CCNL convengono che i /
periodi di richigmo alle armi scono utili ai fini della
maturazione della ferie.

V. | dipendenti richiamati alle armi percepiscono lo stipendic
& gh assegni personall di cui sono prowvisti, per un
pericdo massimo di sessanta giorni; successivaments a
tale pericdo la Sacieta corispondera f'eventuale
differenza fra lo stipendio in godimenta e queilo erogato
dal’Amministrazione militare.

M""‘r’”

VI. La disposizione di cui al comma IV & applicabile anche al \
parsonale con contratto a tempo determinato fino alla
scadenza dsl coniratto stesso. In tale ipotesi ia
decorrenza del termine del contratto viene sospesa 2 fa
durata del contratto & protratta per un pericdo pari al

- : tempo in cui & stato richiamato.

D}  Per volontariato e servizio civile

I La Societd pud conceders, compatibilmente con le
asigenze di servizio, un pericdo di aspettativa di durata
non superiore ad un anno, ai lavoratori che ne facciano
richiesta In quanto aderenti alle organizzazioni di

: voiontariato di protezione civile di cui al 2,Lgs. n. 1/2018.
W . A tali lavoratori potrd essere inoltre rconosciuta ia

{ %f;{ﬂ
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possibilita di usufruire, compatibilmente con le esigénze
organizzative e produitive, delle farme di flessibilita
dellorario di lavoro o delle furnazioni previste dal
presente CCNL.

La Societd, in coerenza corn le previsioni normative
vigeriti, pué concedere, compatibilmente con le esigenze
di servizio, ai lavoratori con la qualifica di volortaric in

- servizio civile o cooperante, .che intendano prestare la

loro opera in Paesi in via di sviluppo, un periodo di
aspeftativa di durata anche superiore a quella massima di
LN anno.

L'aspettativa di cui ai due commi che precedono
comporta la perdita dell'intera retribuzione e determina la
sospensione del rapporto di lavoro a tulti gli effetti,

Per ricaprire caricha pubbliche slettive

Al dipendente con rapporto di lavoro a tempo
indeterminats, chiamate a svolgere funzioni pubbliche
gleftive nonché elstio/designato  alle  cariche di
amministratore locale, viene concessg, a richiesta, un
periodo di aspettativa non retribuita, anche per tutta la
durata del mandato, secondo gquanto previsto .dalle
specifiche disposizioni di legge vigenti in materia.

Congedo per le donne viftime di violenza di genere

Al sensi dell'art. 24 D.Lgs. n.80/2015 e deilart, 43 del
B.Llgs. n, 148/2015 & riconosciuto alle dipendenti inserite
nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere,
dehitamente certificati, il diritto di astenersi dal lavore per
motivi contiessi al suddetto percorso di protezione per un
perioda massime di tre mesi. La fruizione del congeda
avviene nelle modalita previste dalle disposizioni di legge
in materia.

A fronte della richiesta delta lavoratrice e perdurando il
percorso di protezions, I'Azienda riconoscera ulteriori due
mesi di congedo, da fruire in modo continuativo o
frazionato, anche su base oraria a mezza giornata,
nefl'arco ¢i 3 anni dalla data di inizio del percorso di
protézione; per tale ulteriore periodo di congedo I'Azienda
riconoscera un trattamento economico pari al 50% della
retribuzione globale di fatto in godimento al mese

W
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inoitre, al fine di venire incontro alle esigenze personali
delle favoratrici nelle situazioni di cui alia presents lettara,
I'Azienda - ove possibile - valutera con favore la richieste
di temporanea variazione dell'articolazione della
prestazione lavorativa, a tal fine potranno essere
introdotte  modalita diverse di  svolgimento della
prastazione anche attraverso lindividuazione di orari
flessibili e/a modifiche al turni.

Le iavoratrici inserite In percorsi di protezione adibite a
mansioni remotizzabili potranno, a richiesta & per la
relativa durata, rendere la prestazione lavorativa anche
integraimente in modalita Agite.

Nei confronti delle dipendent] inserite in percorsi di
protezions che non siano adibite a mansioni remotizzabili,
FAzienda accoglierd ove possibile le richieste di
applicazione a diversa mansione, per la quale sia previsto
it ricorso al Lavoro Agile, per tutia la durata del percorso
di protezione; in tali casi frova applicazione la previsione
di cui al primo capoverso del presente comma.

Resta fermo in favore delle lavoratrici in argomento
quanto previsto alfart. 23 del presente CCNL, in merito
alla  valutazicne  prioritaria  ovvero  al  dirtto
aifaccoglimento delle richieste di trasformazions deal
rapporte di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

Con riferimento alla lavoratrice vitfima di un reaio di
viclenza di genere, accertalo da provvedimento
giudiziaric o in corse di accertamento, ['‘Azienda
accogliera le richieste di applicazione temporanea presso
la sede indicata daila medesima ovvere presso altra sede
limitrofa.

Laddove le condizioni, adeguatamente documentate, che
abbiano  determinato Fesigenza di.  applicare
temporaneamente la lavoratrice presso altra sede rispetto
a quella di assegnhazione perduring per un . periodo
almeno pari a 12 mesi, [‘Azienda, su richiesta
dellinteressata, procedera al trasferimentd presso la
medesima seda.

G) Aspettativa gestionale

L'Azienda pud valutare [accoglimento di eventuali
richieste di sospensione individuale del rapporto di lavoro
che fon siano riconducibili ad alcuna delle fattispecie di

S G

N }V &,ééwq




—

Coniralio Colletiivo Nazionale di Lavors per il personsie non dirinente di Poste Haligne

aspettativa o di congedo prevista dalla narmativa di legge
e di contratto. In merito a tali richiéste, particotare
attenzione verra riservata al lavoratort che abbiano
raggiunto la durata complessiva di due anni di congedo
nelfintera vita lavorativa friendo dei benefict di cul ai punti
A} e B) del presente articolo per assistenza ad un proprio
familiare. _ _
Durante il periodo di sospensione, non utife ai fini
dell'anzianitd di servizio, non verra corrisposto alcun
trattamento retributivo né previdenziale.

*uk

i lavoratore cha, senza giustificato motivo, non riprenda
servizio al termine dei periodi di congedofaspettativa di cui
al presente articolo sara considerato assente ingiustificato
a tutti gli effetti di legge e di contratto. ‘

DICHIARAZIONE DELL’AZIENDA

in occasfone di calamita naturall, I'Azlenda valuterd eventuali
specificita connesse con lattivita di volontarlato di cui af D.Lgs.
A, 1/2018.

Art. 36
Ferle

Al lavoratori assunt! successivamente all'"11 fuglio 2003,
spetta un pericdo annuale di ferie di 28 glorni lavorativi in
caso di prestazione resa su sel giorni lavorativi.

Mel caso in cui l'oraro di lavoro sia concentrato su cinque
giorni alla settimana 1 suddetti giorni di ferie sono divisi
per 1,2. Qualora l'orario di lavore sia invace concentrato
su meno di cinque giorni alla settimana oppuré sia
articolato su un numero di giorni lavorativi diversificato
nelie settimane del mese o dell’anno, gl stessi numeri di
giorni di ferie verranno divisi in misura proporzionale.,

Alla-'maturazione di un’anzianita di servizio di cinque anni,
sara riconosciuto un giormo di ferie in pit rspetto al
numero di giorni di ferie di cui al primo comma del
presente articolo.

Analogamente € riconosciuto. un ulteriore giorno di ferie
alla maturazione di un’anzianita di servizio di 10 anni.
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i Al lavoratorf gid in servizio alla data dell11 luglio 2003,

spetta un periodo annuale di ferie di 30 giorni lavorativi in
caso di prestazione resa su sai giorni tavorativi,

Net caso in cui 'orario di lavore sia concentrato su cinque
giorni alla settimana i suddetti giorni sono divisi per 1,2 @
corrispondeno a 25 giorni di ferie. Qualora {orario di
lavoro’ sia invece concentrato su meno di cinque giorni
alla settimana oppure sia articolato su un numero di giorni
lavorativi diversificato nelle settimane del mese o
. dellanno, il numero di giomi di ferie spettanti sara
proporzionalments ridotto.

Con la medesima decorrenza, ai lavoratori di cui al
presente comma, verra inolfre riconosciuto un monte ore
annuo -di permessi individuali retribuiti pari a 12 ore in
caso di prestaziorie resa su 8 gicrni lavorativi e pari a 14
ore e 24 minuti in caso di prestazione résa su § giorni
lavarativi. Qualora l'orario di lavoro sia invece concentrato
su meno di 5 giorni a settimana oppure sia articolato su
un numero di giorni lavorativi diversificato nelle settimane
del mese o dellanno, il monte -ore annuo di permessi
spettanti sara riproporzionata.

{ suddetti permessi individuali retribuiti devono essere
fruiti, a giornata intera ovvero frazionati ad ore, entro i
termine di decadenza det 31 marzo dell'anno successivo

a queilo di maturazione, _
Le ferie possono essere fruite a giornata intera o in forma @g”

oraria, in misura pari alia metd dallorarioc medio
giornaliero determinato in  funzZione dellarticolazione
oraria settimanale del/della dipendente.

Per 'anno solare di assunzione spetta ai dipendenti un
periodo di ferie pari ad 1/12 per ogni mese di servizio o
frazione di esso superiore a 15 giorni, prestati o da
prestare neff’anno medesimo.

| periodi di ferie di cui al commi precedenti non sono
comprensivi delle festivita soppresse.

It periodo di ferie & finalizzato a reintagrare le energie
psico flsiche del lavoratore ed & programmato dalla .
Societa tenendo conto delle eventuali richieste def M
lavoratore, compatibilmente con le esigenze di servizio.
La fruizione delle ferie avviene nel rispetto dei turni

stabiliti,
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La programmazione e le modalita di fruizione delle ferie
sono oggetto di consultazione nell'ambito di une specifico
incontro, da effettuarsi a livelio territoriale, entro il primo
trimestre dell'anno.

Vil In casc di variazione, per imprevedibili esigenze
organizzative, del periodo di ferie gia autorizzato,
comunicata dalla Societd al lavoratore ¢on un preavvise
inferiore a 6O giorni fispetto allinizio def periodo stesso, |a
Societa medesima & tenuta al rimborso delle spese gia
sostenute  dallinteressato, non  recuperabii &
idoneamente documentate, conseguenti alla prenotazione
dl eventuali soggiorni al di fuori -della propria localitd di
residenza, ivi comprese le relative spese di viaggio. :

X La Societd assicura comungue al lavoratore il godimento
di 2 settimane continuative di ferie nel periodo 15 giugno -
15 settembre, In aggiunta la Societad assicura, su richiesta
del dipendente, un’ulteriore setfimana di ferie collocata
nel periodo 15 gennaio - 15 aprile.

Fermo restando quanto previsto al comma che precede,
con esciusivo riferimento alle funzioni di staff centrali e
territoriali, in coerenza con le esigenze produttive ed
organizzative aziendall, vengono istituitl periodi  di
chiusura collettiva delle attivitd, in coincidenza del
Ferragosto e delle festivita natalizie, da realizzarsi
attraverso Putilizzo di ferie contrattuali.

Uindividuazione € la durata dei suddetti periodi di
chiusura collettiva & stabilita aftraverso accordi a livello
regionale e di Direzione Generale Corporate,

Non & ammessa rinuncia espressa o tacita alle ferie e la
sostituzione di esse con compenso alcuno, salvo quanto
specificato al successi commi Xil e XL

XIL La cessaziona del rapporto di _Iavoro_, par quaisiasi. motivo,

non pregiudica il diritto alle ferie maturate e pertanto, in ta

‘ caso, il lavoratore ha dirito alle ferie stesse in

L proporzione ai mesi di servizio prestati, considerando

come mesée intero le frazioni superiori a 18 giomni, ovvero

¢ alla relativa indennita sostitutiva, In caso di decesso del
lavoratore detta indennita spetta agli aventi causa.

X1 Fermo restando quanto previsto al precedente comma X,
ciascun lavoratore pud cedere parte delle proprie ferie, a
titolo volontario e gratujjo ed in forma anonima, ai
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lavoratori dipendenti dallo stesso datore di lavoro, al fine
di consentire a questi ultimi di assistere | fighi o i familiari
entro il secondo grado che, per la particolare gravita delle
condizioni di salute, necessitino di cure costanti nonché ai
lavoratori impiegati ovvero residenti/domiciliati presso
comuni colpiti da calamita naturali per cui sia stato
dichiarato lo stato di emergenza, in tonseguenza delle
quali si configurino situazioni di oggettiva criticita tali da
impedire ¢ rendere estremamente difficoltose il
raggiungimento della sede di lavoro o lo svolgimento della
prestazione lavorativa, fatto salvo il ¢aso in cui 'Azienda e
le ©Q.858,, in coerenza con quanto previsto nell'art. 34,
commma Il del presente CCNL, convengano, per lo
specifico evento, 'attivazione del Fondo di Sofidarieta.

La cessione delle ferie potra riguardare esclusivamente i
giorni maturati & non goduti, sccadenti il periodo minimo
di ferie la cui fruizione é obbligatoria per legge, nelfanno
di riferimento ovvere, nei casi eccezionali di cui al
successivo comma XIV, nellanne precedente. |
lavorafore che intenda godere delle fetis cedute da altri
dipendenti deve presentare idonea documentazione
comprovante la sussistenza di almeno Una delle
condizioni di cui al primo alinea del presente comma.

Le modalita di fruizione dellstituto di cui al presente
comma nonche | conseguenti adempimenti operativi sono
definiti nell'ambito delio specifico regolamento condiviso
fra Azienda e Q0.8S. e riportato nelfAllegato 2 af
presente CCNL.

In caso di particolari esigenzs di servizio che non abbiano
reso possibile il godimento delle ferie nel corso dell'anno
ovvero in caso di impossibifitd derivante da uno stato di
malattia o infortunio o da assenza obbligatoria, le ferie
potranro essere fruite entro it primo semestre defl'anno
successivo. In caso di motivate esigenze di carattere
personale e compatibilmente con le esigenze produttive,
potra essere concessa la fruizione delle residue ferie
entro il mese di aprile delfanno successivo a quello di
spettanza.

XV, {I decorso delie ferie & interrotto nel caso in cui, nel
pericdo delle ferle stesse, sopraggiunga un'infermita di
natura tale da camportare un ricovero ospedaliero o day
hospital, regolarmente certificato, anche di un solo giorno,
ovvero una malattia regolarmente prescritta della durata
di almeno sei giorni, ¢he abbia determinato un pregiudizio
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XV

XV,

Abt—

al recuper psico fisico. In tal caso il lavoratore Heve
darne tempestivamente notizia alla Societa.

Qualora # lavoratore non sia stats espressamente
autorizzato a fruire, in prosecuzione del periodo di ferie
programmato dai giorni di ferie non goduti per i rmotivi di
cui al precedente comma, egli avra 'obbligo di presentarsi
in servizio al termine del periodo di ferie precedentemente
fissato, oppure al termine, se successivo, dell'assenza per
le cause di cui al comma che preceds,

Nel caso in cui, durante it periodo di godimento delle ferie,
sopraggiunga un evento |uttuoso per il quale sia prevista
la fruizione dei permessi di cut all'art. .34, commi Vi, V|,
IX e X del presente CCNL, il decorso delle ferse st
sogpende, a richiesta del la_voratore, pet | giorni di
fruizione def permessi in parola, che potra avvenirg in
coerenza con lg rélative previsiond. In tali casi la fruizione
delle ferie riprendera al termine dell'assenza cormrelata
alPavento luttuoso, per il restante periodo gia autorizzato;

. la fruiziane det giorni di fere non goduti per | motivi di cui

al presente comma dovra essers pianificata in coerenza
con le modalita attualmente in vigore.

La Socletd pud richiamare il dipendente prima def termine
del periodo di ferle per imprevedibili esigenze
organizzative, ferma restando, di norma, la possibiiita del
dipendente di completare # predefto perioda. Al
dipendente spettano, in tal caso, lindennita di trasferta di
cui aff'art. 40 per il tempe trascorso in viaggio, il rimborsa,
previa esibizione di idonea documentazione, delle spese
di viaggio nonché di quelle ulterior! inutiimente sostenute
& non recuparabill, in canseguenza del predetto richiamo.

Art. 37
Giornl Ffestivi

Sono considerati festivi le domeniche e gii altri gid
riconosciuti come tali dallo Stato a tutti gli effetti civili e™di

seguito elencati:

- 25aprile {Anniversario della Liberazione);
- 1° maggio (festa del lavoro),

- 2 giugno (festa della Repubblica),

- 1° gennaio (Capodanno),
- 6 gennaio (Epifania);

v
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- lunedi dopo Pasqua;

- 15 agosto {festa dell'Assunzione);

- 1° novembre (Ognissanti);

- 8 dicembra (Immacolata Concezione);
- 25 dicembre (Natale); '
- 26 dicembre (8. Stefana).

Viene altrest riconosciuto coma giomno festivo la
ricorrenza del Santo Patrono delta localita in cul insiste la
sede di tavore del dipendente,

In proposito, le Parti convengono che:

- Il lavoratore che, per effelto del ftrasferiments, non
abbia fruito della festivita in parola ha diritto - entro il
termine dell'anno solare di riferimento - ad un giorno di
permasso retribuito;

- ii lavoratore che nell’anno solare abbia gia fruito del
Santo Patrono e, per effetio del scpravvenuto
trasferimento, si trovi successivamente a prestare
servizio in una localith ove cada la suddetta ricorrenza,
non avra diritto a fruire dell’viteriore fastivita del Sanfo
Patrono.

Qualora ia ricorrenza del Santo Patrono coincida con una
delle festivitd sopra elencate, il singolo lavoratore, in
aggiunta alla retribuzione ordinaria, potrd optare per un
importo equivalente al compenso stabilito al camma V del
presente articolo, & non cumulabile con I medesimo
trattamento, owvers per una giornata di  riposo
programmata e fruita compatibilmente con le esigenze di
servizio.

il personale ha diritto ad un giorno di riposo settimanale di
almeno 24 ore vensecutive, normalmente coincidente con
la domenica. Per i lavoratori turnisti # riposo pud essere
fissato In altro giorno deila settimana, cosicché [a
domenica viene considerata giorna lavorativo, mentre
vigna considerato festivo it giorno fissato per | riposo.

Ai lavoratori che prestano servizio nei giomni di cui ai
commi | e Il spetta il trattamento economico di cui all'art.
74.

[ lavoratori che effettuino prestazioni lavorative nel

normale giorno di riposo settimanale per almeno 4 ore
hanno diritto ad un'intera giornata di riposo compensativo,

e L
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fermo restando i diritto al compenso di cui al precedente
comma i,

V. Qualora e festivith di cui al comma | coincidano ¢on la
domenica ovvero, per i soli lavoratori turnisti, in altro
giorno della settimana fissato come riposo settimanale,
farmo restando quanto previsto al comma successivo, al
lavoratore spetta, oltre alla normale refribuzione mensile,
un ulteriore tfrattamento economice pari ad 1/26 della
retribuzione base mensile. Ove o stesse festivitd
coincidano con la domenica e questa, per il personale
turnista, sia considerata giorno lavorativo, non spetta al
personale medesimo  Ferogazione del trattamento

ecoriomico di cui af presente comma, fermi restando quelii ™ N
s diversi previsti dal presente CONL. CLA
V1. A decorrere dall'annc 2025, limitatamente alla prima :

festivita delfanno cadente di domenica e caincidente con il
giorno di riposo settimanale, al favoratori che hanno diritto
al trattamento econdmico pari ad 1/26 della retribuzione
lorda mensile di cui al comma che precede & riconosciuto,
in sostituzione dello stesso, un giorno di permesso
retribuito - In nessun caso monetizzabile ~ da fruire a
giomata intera eniro it 31 dicembre dellanno di
riferitmento. Il Javoratore potrd assentarsi al titolo in
questione nella data da lui indicata, presentando la
programmazione con un preavviso di almena quiridici
giorni di calendario. Allinizio di ciascun anno, I'Azienda
fornird ‘al personale apposita informativa in merito alla
smonetizzazione di cui al presente comma e alla
possibilita di fruire della stessa sin da subito, in coerenza
con le modalita contrattualmente definite,

VIE Qualora nel corso -del medesimo anno ulterjori festivita
nazionali o Jocali caincidano con la domenica, ai lavoratori
che hanno diritto al trattamento economico pari ad 1/26
della retribuzione lorda mensile di cui al comma V che
precede & riconosciuta la facolta di optare per la fruiziotie
a glornata intera, esclusivamente su base volontaria, di un
giorno di permesse retribuito per ciascuna delle festivita
nazionali o locali (Santo Patrono) coincldenti con la
domenica. | favoratori per i quali ricorrano le condizioni per
Ieffettivo diritto al trattamento economico di cui al comma
V che precede e, conseguentemente, al permessi retribuiti
alternativi di cui al presente comma - ivi inclusi guelli
aggiuntivi di cui al successivo comma VI - dovranno
fruime entro e non oltre 1l 31 dicembre dell'anno in cui
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ricade ia festivitd per la quale sia stata chiesta fa
smonetizzazione; in caso di mancata fruizione entro tale
termine i permessi in questione non potranno in nessun
caso essere monetizzati., | lavoratori ¢he intendano
richiedere il riconoscimento di tali giomni di permesso
dovranno comunicario alfa propria Azienda nelle modalita
ed entro i termini che saranno, di volta in volta,
tempestivamente indicati da quest'ultima e potranno
assentarsi al titolo in questione nelia data da loro indicata,
presenfando la programmazione con un preavviso d|
almena guindici giorni di calendario.

Il personale inserite in archi di turnazione che
comprendano anche le domeniche potrd chisdere la
smonetizzazione solo nel caso in cul la festivita, cadente
di domenica, coincida con il proprio giorno di riposo
seltimanale.

Per il periodo di vigenza del presente CCNL, per le /')///
giornate di smonstizzazione '‘Azisnda riconoscera due ore
aggiuntive di permasso retribuito nef caso di cui al comma '

V1 e un'ora aggiuntiva di permesso retribuito nelf'ipotesi i

cui al comma VI, da fruire ugualmente entro i 31 .

dicembre dell'anno di riferimento e in nassun caso A
monetizzabili; un’ulteriore ora di parmesso refribuito, da ’

fruire con le medesime modalitd, sard riconosciuta nel

casc di festivita nazionale coincidente con il Santo Patrono

e cadente di domenica, per la quale il/ia dipendente abbia

optato per la smonetizzazione in luogo del trattamento

acenomico pari ad 1/26 della retribuzione base mensile.

in relazione al combinato disposto della legge 5 marzo
1977 n. 54 e del D.P.R. 28 dicembre 1885 n. 792, a
compénsazione ed in luogo delle festivita civili e religiose
soppresse, vengono riconosciute 4 giornate di permesso
retibuito  alf'anno.  Tali permessi  sono  fruiti,
compativilmente con le esigenze organizzative e
produttive, nelfanno di riferimento, Ove le refative giornate
non fossero fruite entro deito termins, l'Azienda
provvedera ad imputare, a tale titolo, i primi giorni di ferie
goduti dal lavoratora nef'anno medesimo.

X Al lavoratori appartenenti alle Chiese Cristiane Avventiste

ed alla religione ebraica viene riconosciuto i diritto di

\ fruire, a richiesta, del riposo sabbatico in fuogo di quella
, settimanale domenicale, ne! quadro della flessibilita
(\ delforganizzazione del lavoro, ai sensi delle leggi det 22

novembre 1988 n. 516 e dell'8 marzo 1988?@
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Xl In relazione al comma che precede, le ore lavorative non
prestate il sabato sono recuperate la domenica o in altri
giorni lavorativi senza diritto ad  alcun compensa
aggiuntivo.

DICHIARAZIONE A VERBALE

L'uffariore tratfaimmento ecanormico pari ad 1/26 della retribuzione
base mensile, di cui al comma V del presente articolo, nanché
la smonetizzazione di cui ai commi Vi e VIl e | permmessi
agyiuntivi i cui al comma VIl verranno riconosciuti anche ai
{avoratori part time if cul rapporto di favoro preveda prestazione
favorativa ordinaria nel mese in cui s verifica la coincidenza fra
fa festivita di cui af comma 1 e fa domenica ovvero, per-f soli
Javoratori turnisti e refativarmente al tratfamento aconomico parf
ad 1/26 della retribuzione base mensile df cui af comma V del
presente articolo, In altro giorno delfla setfimana fissafa come
ripuso settimanale.

Art, 38
Trasferimenti

Ay LivelliF,E.D C,B

Lo spostamento definitivo & senza limiti di durata del
lavoratore ad alire luago di lavoro, ovvero ad altra sede di
lavoro distante pita di 25 Km dalla sede di lavoro di
provenienza nelfambite dei Comuni di Mitano, Roma &
Napoli, configura ipotesi di trasferimento, che pud essare
disposto unicamente per comprovate ragioni tecniche,
organizzative & produttive. Nel disporre il trasferimento la
Sociata terrd conto delle condizioni personali e familiari del
lavoratore interessato.

L'Azienda non procedera al trasferimenta verso comune
distante piU di 100 km da quelio in cui insiste 1a sade di
tavoro, fatto salvo il caso in gui il medesimo avvenga su
richiesta del/della dipendente in coerenza con le previsiort
di cui al sucgessivp comma XIV. Resta comungue ferma.la
facoltd per le Parti firmatarie del presente CCNL,
nelfambito della contrattazione aziendale/territoriale, di

definire specifiche ipotesi derogatorie c¢ccénnesse ad
\Z esigenze produttive efo riorganizzazioni aziendali.
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. 1l trasferimento deve essere comunicata per iscritto,
indicando le motivazioni per le quali & dispostc con un
preavv&so rlspeitivamente non Inferiore a 45 giorni, ovvero
a 60 giorni nei confronti del lavaratare senza ¢ con
famiglia a carico. La Societa, in caso di particolari
es;genze di servizio, pud disporre il trasferimento con un
preavviso inferiore rispetto ai predstti termini, eragando
per il restanie periodo le indennita previste in caso di
trasferta.

V. In caso di trasferimento ad altro luogo di lavoro che
comperti Uno spostamento inferiore a 30 Krn, il preavviso
di cui al comma Ul del presente aricolo viene
rispettivamente ridotto a 10 glorni, ovvero a 15 giorni nei
confronti del lavoratore senza o con famiglia a carico; in tal
caso non frova applicazione guanto pravisto ai commi Vil
& VHii del presente articolo.

V. 1l lavoratore, di etd superiore a 56 anni se uomo o 54 anni
se donna pud essere trasferito scio in casi di carattere
eccezionale, adaguatamente motivati da parte aziendale.

Vi.  Nei confronti di tutti i lavoratori che fruiscano delle tutele di
cul alla Legge 104/92 e successive modifiche e
integrazioni, ovvero di lavoratori affett! dalle patologie di
particolare gravita di cui all'art. 41, comma {i, del presente
CCNL, it trasferimento, indipendentemente dalla distanza,
non pud avvenire se non con il consenso della persona
interessata.

Vi, Qualora il lavoratore richieda alia Societa di riesaminare e
ragioni oggettive di cui al comma |, potra anche designare
un componente della RSU o un rappresentante sindacale l
di una organizzazione sindacale firmataria del presente
CCNL, per farsi assistere neil'incontro con il responsabile
della funzione aziendale che ha disposto il trasferimento,
assistito a propria volta dal competente responsabile della
funzione delle Risorse Umane.

VIH. Lincontro, di cui al comma che preceds, dovra tenersi
entro 5 giorni dalla data di  comunicazione del
provvedimento,

In caso di trasferimento il lavoratore ha diritte;

- al dmborso delle spase di viaggio e di trasloco nonché
allindennitd di trasferta per il tempo trascorso in
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viaggio nelle misure indicate nellart. 40 del presente
CCNL;

- ad una indennitad di prima sistemazione, secondo le
misure di seguito tigortate:.

Distanza Indennita
»>»30exsa BOKmN 1 4 mensilita
>50e<a 100 Km 8 mensilita

X.  Irimborsi e le indennita di cui al precedente comma sono
davuti nel caso in cul il trasferimento comporti I'effeltivo
cambio di residenza o di domicillo def dipendente e dei
compeonenti del propric nucleo familiare conviventi a
carico, Al lavoratore che trasferisca esclusivamente Ia
propria residenza e/o domicilio e non quella dei
componenti il nucleo, verra riconosciuto un imperto pari
al'85% delle indennitd di cui al comima precedente.
|'effettivita del cambio di residenza ¢ domicilic deve
essere comprovaia attraverso la presentazione di idonea
documentazione,

Xl. Per determinare ta distanza dalla sede di lavoro di
provenienza a quelia di assegnazions si fara riferimentao al
percorso stradale pit breve effettuabile con 1 mezzi di
trasporto privati.

Xii. Le indennita indicate nella tabefla di cui al comma IX sono
computate sulla retribuzione di cui all'art. 65 del presante
CCNL e non sono utjli ai fini della retribuzions indiretta e
differita, ivi comprasa il TFR,

XIIl. Per fe operazioni inerenti all'eveniuale trasloco, il
lavoratore ha diritto di richiedere un permesso retribuito
fino ad un massimo di 3 giorni.

XIV. IF trasferimento pud  essere  altresl  disposto,
compatibilmente con le esigenze organizzative aziendali, a
domanda del lavoratore interessato. In tal caso non
competono al lavoratore medesimo i trattamenti ¢i cui ai
comimi che precedonod.

XV. Nell'accoglimento delle domande di trasferimento, di cui al
comma che precede, in presenza di pit richigste per la
stessa sede di lavoro, siterra conto, nelfordine:

- delfanzianita di servizio;
- dei carichi familiari;

72 ; 4
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- delle necessitd di studio del dipendente e/o del suoi
familiari.

Si terta conto altresi delle domande di trasferimento
presentate dal lavoratore con coniuge apparienente alle
forze armate o di polizia ed operante nella localita per la

quaie & effettuata la richiesta di trasferimenta.

Livello A

Nei cas! di frasferimento per esigenze di servizic .ad altro
luogo di tavere, al personale inquadrato nel livello A, in
considerazions della specificitd del rualo ricoperto,
saranto riconosciuti, ne! limiti della normaiita:

- it rimborso delle spese sostenute per il trasloco @ peril
viaggic per sé e per i companenti del proprio nucleo
familiare conviventi g carico,

- il rimborso dellindennizze dovuto in  ipotesi di
anticipata risoluzione del contratto di locazione,
regolarmente registrato;

- la concessione dei giorni di permesso retribuito
streftamisnie necessarno alfeffettuazione del trasloco,
nonché di brevi permessi atti ad agsvolare # primo
inserimento nella nuova sede di lavoro.

Sara inolire riconosciuta I'indennita di prima sistemazione
nelle seguenti misure:

Distanza Indennita
>30e<a 100 Km 4 mensiiita
=100 & < a 200 Km '8 mensilita
2 200 Km e £ a 300 Km 12 mensilita

I rimborsi e fe indennita di cui sopra sono dovuti nel caso
in cut Il trasferimenfa comporti leffettivo cambic di

residenza o di domicilio de! dipendente e dei componenti

del proprio. nucleo familiare conviventi a carico. Al
favoratore che trasferisca esciusivamente la propra
residanza e/o domicilio e non queila dei compaonenti il
nucleo, verra riconosciute un importo pari ail'85% delle

indennitad di cul al comma precedente. L'affettivita del
cambio di residenza o domicilio deve essare comprovata

attravarso 1a presentazione di idonea documentazione. -
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Per determinare la distanza dalla sede di lavoro di
provenienza a guella di asseghazione si fara riferimento
al percorso stradale piu breve effettuabile con i mezzi i
trasporto privati,

Le indennita indicate nelia tabella che precede sono
computate sulla retribuzione di cui all'art. 85 del presente
CCNL e non sono utili al fini delia rétribuzione indiretta e
differits, ivi compreso il TFR.

Il Quadro, di eta superiore & 61 anni se uomo o 59 anni
se donna, pud essere trasferito solo in casi di carattere
eccezionale, adeguatamente motivati da parte aziendale.

Nei confronti di tutti | lavoratori che fruiscano delle tutele
di cui alla Legge 104/92 e successive modifiche e
integrazioni, ovvera di lavoratori affetti dalle patologie di
particolare gravita di cui all'art. 41 del presente CCNL, il
trasferimento, indipandentemente dalla distanza, non pud
avvenire s& non con il cansénso della persona

interessata.

La Societa, in relazione ad eventuali trasferimenti verso
isole minori, che riguardino il personale di cui ai punti A) &
f3), promuoverad apposita ricerca interna di personale su
tutto il territorio nazionale per if reperimento delle relative
risorse seguendo, nelf'ordine, | sotto elencati criteri
preferenziali;

~ residenti in afto nellisola o nellarcipelago, con
disponibilitd di propria ahitazione,

- gia residenti {non pitl in atto), con attuale possihilitd di
propria abitazione nellisola o nelfarcipelago;

- non residenti, con possibilita abitativa presso familiari
di primo grade residenti hell'isola o nell'arcipelago;

- non residenti, con possibilita abitativa presso parenti di
secondo grado ed oltre residenti neffisola o©
nellarcipelago.

DICHIARAZIONE A VERBALE

L'Azienda dichiara che, per i trasferimenti in un luogo di lavoro
distante offre 200 km da quello di provenienza, ove per cause
imputabili al lavoratore cessitio, prima della scadenza di 12
mesi dalla data dj effettivo trasferimento, le condizioni di cui al
RS URATS Ny comma I, lettera B), che hanno dato luogo alferogazione
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* dellindennita di prima sistemazione prevista al comma | della
lettera B), si procedera al recupero di un importo pari alle
mensilité mancanti al compimento dei pradefti 12 mesi.

Art, 39
Trasferiment! calletiivi

I trasferimenti collettivi, intendendosi per tali qualli
conseguenti a processi di riorganizzazione elo -
ristrutturazione  efo  trasformazione aziendale anche

derivanti da Innovazioni o implemeantazioni tecnologiche,

formeranno oggetto di confronto con le Organizzazioni

Sindacaif stipulanti saconda le modalita di cui alfart. 2 de

presente CCNL.

L'individuazione dei lavoratori da trasferire avverrd nal
rispetto di criteri oggettivi individuati d'intesa con le
predetta Organizzazioni.

Al perscnale interessato dal trasferimenti regolati dal

presente articole, si appiicano le disposizioni di cui alla ; Vs

lettera a), commi VI, IX, X, Xii e Xlil daitart. 38 che e ’J}/\/
preceda, é/%\,

In relazione allattuazione di piani che prevedano
assunziont numericamente significative, le  Parti s
incontreranno, secondo le modalita di cui alfart. 2 lettera A
del presente CCNL, al fine di valutare se sussistano le
condizieni per utilizzare in tutto o in parts istanze di
trasfarimento  comportanti mobilita  interregionale  del

personale.
2a
Art. 40 ) .
Trasferta \
Al dipendente impegnato fuori dalla propria sede di tavoro, ma . Y

nelfambito della localita ove & ubicata la sede stessa, sono
rimborsabili le spese di viaggio debitamente documentate.

A} LivelliF,E,D.C,B
l. 1l personale, preventivamente autorizzato, inviato in
trasferta fuori della localita ove & ubicata la sede di

tavaro di provenienza, avra dititto, oltre al rimborso
delle spese di viaggio, di vitto e di alloggio

135
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documentate di cui alla suUccessiva lettera C),- alla
indennita di trasfeta in misura proporzionale
all'assenza del posto di lavoro, ivi compreso il tempo.
trascorso in  viaggio, nelle misure indicate al
succaessiva comma V.

fl.  Llindennita sopra richiamata e il rimborso delle spese
di vitto non sono dovute per le trasferte di durata
inferiore a 4 ore, per quelle compiute nella locaiita di
abituale dimora, ove questa sia diversa da quella in cui
& ubicata la sede di lavore, nonché nel case di trasferte
effettuate in localita distanti meno di 10 chilometri daiia
sede di lavoro o dalla dimara abituale.

.~ Agll effetti del raggiungimente del suddetto limite
minimo, il periodo di 4 ore deve essere continuative, rg;?*)
ancorché compreso in due glomi consecutivi,

V.  Le misure di indennitd spettante al personale in
trasferfa sono fissate nei seguenti importi lordi;

Livello F

0,71 euro per le. ore diurne

1,05 euro per le ore natturne.

Per complessivi 20,26 euro giornaliett

LivelliE, D, C, B

0,96 euro per fe ore divrne

1,41 euro per le are notturne

Per complessivi 27,46 euro giomalieri

[noftre, qualora nel corso dellc stesso mese, it
lavoratore sia chiamato ad effettuare trasferte di durata
superiore alle quattro are c¢he non prevedono
parnattarmento per un nuraero di giorni superiore a sel,
a decorrere dal settimo giorno le indennitad di cui al
presente comma sono maggiorate del 95%..

Tale maggiorazione non frova applicaziorie nei
confronti def personale di cui allart. 75 del presente
CCNL.

L'indennita di trasferta & inoltre concessa:

- al parsonale, anche se in aspettativa per malattia,
quando sia chiamato per essers sottoposto a visita
madico-legale in localita diversa da quella delia
sede di lavorp; ,
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- al personale inviato in localita diversa da guella
della sede di Javoro, quale f{estimone in
procedimenti penall o civili, per essere ascoltato su
fatti relativi alf'esercizio delle proprie funzioni, spetta
Findennitd di frasferta di cui ai commi che
precedono, detratta la somma eventualmente

- liguidata dall'Autorita Giudiziaria,

- al personale inviata in localita diversa da quella
delta sede di lavoro per la partecipazione ad
iniziative formative previste dal’Azienda.

Eventuali assenze per ferie durante la trasferta
vangono detratte dal periodo di trasferta & non devono
comportare oneri per la Societa,

VIl Qualora il dipendente in ferie venga richiamato in
servizio per essere inviato in trasferta, la durata della
stessa si computa dalfora di partenza dal luogo in cui il
dipendenta si frova in ferie a quella di ritorno nello
stesso luogo o nella sede di lavoro.

Vi Al dipendente infortunatosi nel luogo di trasferta
nell'esercizio delle proprie attribuzioni si corrisponde,
indipendentemente da quanto’ pud spettare per il
trattamento delfinfortunio, Findennita di trasferfa fino a
guando, a giudizio delle strutture sanitarie preposie, si
trovi nellimpossibilita di tornare nella proptia sede di
Tavoro p di-abituale dimara,

&ﬁ) ; B) Livello A

{. Il personale inviato in trasferta fuori delia localita in cui
& uhicata la sua sede di laveoro, ha diritto al rimborsa
delle spese documentate di viaggio, di vitta e alloggio,
in cosrenza con. le indicazioni di cui alla successiva

lettera C).

ms'/”
Qualora la trasferta non sia inferiore alie 10 ore ¢,
inoltre, riconesciuta una quota fissa per # rimborso
delle spese non documentahbili pari al 2% del minimo
tabellare mensile e dellindennita di contingenza per
agni giorno di trasferta,

Qualora ia trasferta abbia una durata pari o superrore a
4 ore fino a 10 ore spetta una indennita oraria pari a

CRZS

ﬁ/w
////’QC \

RS LN R

v:',’{\}

137

L3




1,32 euro per ke ore diurne ed a 1,97 suro per quelle
nofturne.

V.  Nei casi di trasferta all'estero, la percentuale prevista
. quale quota fissa per spese non documentabili &
elevata dal 2% at 4%.

V. Qualora, nel corso dello stésso mese, il lavoratore sia
chiamato ad effettuare trasferte che non prevedono
periottarmiento per un nurmero complessivo di giorni
superiore a sei, a decorrere dal settimo giorno le
ndennita di cul al comma I sono maggiorate del 85%.

VI,  Gli importi-erogati a titolo di spese non documantabill
hon fanno parte, ad alcun effetto del presente
contratto, della retribuzione, ivi compreseo il trattamente
di fine rapporto.

C) Rimbarsi spese - viaggio; vitto e alloggio

Per ciascuna giornata di trasferta al dipendente spetta, nel
rispetto delle istruzioni aziendali, it rimborso delle spese
sostenute per il viaggio, il vitto e 'alloggio, nei seguenti fimiti:

I.  Per la consumazione dei pasti 'Azienda rimborsera un
importo  massimo,  comprensivo  del  valore
delleventuale tickef dovuto ai sensi deill'art. 85 del
vigente CCNL, pari a:

- 20 euro per il pranzo;

- 35 euro per la cena, incrementabili & 40 euro nel
caso in cui - per la medesima giornata - i
dipendents non presenti alcuna richiesta di
rimborse per il pranzo. '

Ferme restando le modalitd ordinarie di prenotazione
dell'alloggio previste dallAzisnda, nel caso in cui
lavoratore provveda autonomaments alla prenotazione
e al pagamento dellalloggio avra diritto al rimborso
delle spese sostenute, documentate da ricevuta
fiscale, entro importo massimo di 125 euro a notte,
elevabili a 160 auro qualora - a causa di eventi, mostre
afo fiere - vi sia indisponibilita di soluzioni che rientrino
nel suddettc massimale.

In caso di utilizzo del proprio mezzo di trasporto,
autorizzato secondo le specifiche modalitd previste
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dall’Azienda, viene riconosciute  un  fimborso
cmnicompransivo di;

- 0,40 euro a chilometro percorso, se viene

utiizzata un'autovettura alimentata a benzina,

meatano, gpl, diesel; /
- 0,23 euro a chilometro percorso, se viene

utilizzato un autoveicolo elettrico;
- 0,40 euro a chilomeiro pefcorso, se viene

{ utilizzato un autoveicolo ibrido;
- 015 euro a chilometro percorso, se viene
au utilizzato il mezzo a due ruote, laddove
consentito.
Le Parti convengono di incontrarsi con cadenza annuale. per :
valutare eventuall necessitd di modifica degh importi definiti
nefla presente lettera C).
Lat
Con esclusivo riferimento al personale assegnato in una delle ¥

isole Eolie che debba rendere la prestazione in un'isola
appartenente al medesimo comune ma diversa da quella in cui
insiste la propria sede di lavoro, nel casc in cui sopraggiungano
¢ircostanze che non rendono possibile fare tientro in glornata
presso la sade i iavoro stessa saranng riconosciuti | rimborsi
delle spese di vitto per il pasto serale e di alloggio, in coarenza
con le pravisioni di cui alla presente lettera C}, commi | e Ik
resta fermo che [a prestazione di lavoro resa in tale modalita
non configura una trasferta e, conseguentemente, non
determina i riconoscimento della relativa indennita.

D) Personale assegnato presso Uffici Postali razionalizzati

I.  Nei confronti de} personale assunto a decorrere dalla
data di entrata in vigore del presente CCNL, in caso di
contestuale o successiva assegnazione ad attivitd di
sportelleria presso Uffici Postali che - in virth del
processo di razionalizzazions - siano aperti solo in
alcuni giorni della settimana, {'Azienda potra procedere
alla individuazione di un secondo Ufficio Postale di
riferimento.

. Le previsioni di cui al precedente comma | della
presente lettera D) troveranno altresl applicazione, al
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personale gia in servizio alla data di entrata in vigore
del presente CCNL. che ne faccia espressa richiesta.

I, Azienda e 0O0.88. si incontreranno entro il mese di
gennaio 2025 per definire le modalita can cui sara
possiblle dare applicaziane al presente istituto nonché
lindennitd omnicomprensiva da riconoscere  ai
lavoratori di cui ai commi [ e 1l della presente lettera D)
in alternativa ai trattamenti di cui alle precadent] lettere
A}, Bye C).

IV. Resta fermo che, laddove i lavoratori di cui ai
precedenti commi | & 1l siano chiamati a prestare la
propria attivita lavorativa presse un ulteriore Ufficio
Postale, diverso dal secondo individuato come Ufficio
di riferimento per il completamento della prestazione di
favaro seftimanale, I'Azienda riconoscera in favore dei
medesimi [ trattamenti ordinari di trasferta previst! dalle
precedenti lettere A) e C), al sussistere delle relative
condizioni contrattuali,

o

il parsonale inviato in localitd diversa da gquella della sede di
lavoro, in ambito nazicnale, per un periodo superiore a 10 giorni
continuativi con pernottamento potra optare, in juogo delle
indennita e dei rimborsi di cui sopra, per una indennita forfetaria
di importo pari a 7Q euro giornalieri, per if cui trattamento fiscale
valgono le disposizion! legislative vigenti in materia (D.P.R. n.
917/1986 e successive modificazioni e integrazioni),

H pagamenta di fale indennita forfetaria verra effettuato con le
competenze del mese successive rispetto a quello di trasferta,
previa presentazione, nei tempt previsti, della relativa
modulistica aziendale, '

* ok H

sulfopportunitd di introdurre tale istituto nella disciplina del
rapporto di favoro del personale di Poste faliane e dellé altre
Socleta cui si applica il presente CCNL.

\ Con riferimento al c.d. “trasfertismo’, le Parti convengono

Ai sensi dell'art. 7-quinguies del D.L. n. 193 del 22 oftobre
. 2016, convertitc con modificazioni dalla L. n. 225 del 1
/ dicembre 2016, sono gualificabili come “trasfertist® i lavoratori
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per i quali siano contestualmente soddisfatte le seglient
condizioni

a) mancata indicazione nel confratto eflo lettera di
assunzione della sede di lavoro;
b) svolgimenio di una attivitd lavorativa che richieds la
continua mobilité del dipendente;
c} corresponsione al dipendente di una indernitd o
~ maggiorazione di retribuzione in misura fissa, attribuite
senza distinguere se il dipendente si sia effettivamente
recato in trasferta & dove [a stessa si sia svolta.

Le Parti si incontreranne per definire, in uno specifico accordo,
il personate coinveito, le modalita applicative delfistituto e le
refativa corresponsioni econoiniche,

kR

Anche aila luce delle evidenze dellinformativa di cui alfart. 4
lett. A), a), punto 8 del presente CCNL, e Parti 8] incontreranno
entrec marzo 2025 al fine di approfondire la tematica det cd
“distacchi” iIn ambito Mercato Privati nonché per valutare
Feventuale necessitd di individuare specifiche soluzioni nei
confront! del personale chiamato a rendere la prestazione
lavorativa in una sede i lavoro, diversa da quella di
assegnazione, situata a distanza superiore a 10 km nelfambito
delle Citta Metropolitans.

DICHIARAZIONI A VERBALE

. Al fini e per gii effetti di cui aglf artt. 38 e 40 in materia di
frasfetimenti @ trasferto si precisa quanio segue.

gl Con lespressione "sede di lavoro”™ si infende Ia
strutfura immobiliare nella quale & situato il posto di
lavoro in cui viene resa la prestazions,

b) Con if termine “localita® e l'esprassione “luogo di A
lavorg” si intencdle Pambito terrtoriale di un Comune. 1/ :'!
¢} Con l'espressione “dimora abitale” e “stabile dimora” /
si intende la dimora sffettivamento utifizzata, in modo :

non occasionale, dal -lavoratore e dai componenti if
proprio nucleo familiara conviventi ed g carico.

d) Con l'espressione “effeftivo cambio di domicilio” si &
Inteso affermare che If camblo della stabile dimora,
conseguente e causato dal lrasferimento del
favoratore, non debba necessariamente risuflare agli

z/)ﬂ/ cmy* v
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effetti anagrafici, polendo essere diversanmente
certificato.

il Con riferimenfo al fenomeni di mobilita temporansa
individuale al di fuori deffabituale luogo di lavero derivanti
soprattutto dalle atlivita di presidio del business e da quelle
di monitoraggio e controllo degli impianti e delfa qualitd dei
prodoftifservizi, te Parti si impegnano ad attivare, con
cadenza Semestrale a livello nazionale e territoriale,
appositi momenti di monitoraggio e verifica sui profifi
quantitativi & qualitativi del suddelto fenomeno riepifogati in
uha specifica tabefla e sulfequiibrato uwtifizzo delfo
strumento.

Art, 41
Assenze per malattie ~ Trattamento

Periade di comporto - Comparto ardinario

I, In caso di assenza per malattia, it lavoratore non in prova
ha diritto alla conservazione del posto di lavoro fino al
raggiungimento del fimite massimo & 609 glormi di
calendario. Al fini del calcolo del presente periodo di
comporto si sommano tutte le assenze per malattia che
intervengano, ai sensl del presente comma efo del
successivo comma i, nellarco temporale di 48 mesi
precedenti ogni nuovo ultimo episodio morboso, fermo
restando quantg indicaio al successivo comma 1l
Durante il periodo di compoarto ordinario al lavoratore
verra corrisposto un importo pari allintera retribuzione
fissa per un periodo complessivo, nel quadriennio di
riferimento, di 502 giorni.

Comporto speciale

i. In caso di assenza per malattia, it lavoratore non in prova
che si trovi nelle condizioni specificate alle successive
lettere A), B) e C) del presente comma ha diritto alla
conservazione del posto di lavora fino al raggiungimento
del fimite massimo di 730 giorni di calendario; a tali fini si
sommano tutte le assenze per malattia che intervengano,
al sensi del presente comma e/o del precedente comma i,
nell'arco. temporale di 48 mesi precedenti ogni nuovo
ultimo episodio morboso, fermo restando quanto indicato

al successivo comma i
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A) LAVORATORI AFFETTI DA GRAVE PATOLOGIA
Rientrano in tale casistica i lavoratori affetti da una o
pib delie seguenti paiologie di particolare gravita: la
maiattia oncologica, la scierosi muitipta, la distrofia
muscolare, la sindrome da immunp-deficienza
primitiva efo acquisita, il trapianto di organi vitali, i
trattamenti dialitici per insufficienza renale cronica e
cirrosi epatica in fase di scompenso, la miastenia
gravis, la sclerosi laterale amiotrofica, il morbo di
Parkinson in fase avanzata, [l diabete meliito
complicato (ulcere troficha importanti, vasculopatie
periferiche gravi e neuropatie gravi), it morbo di
Cooley in forma severa, la polimiosite in forma severa
e -nvalidante, la malattia di Crohn in forma
stenosante o fistolizzante, linsufficlenza cardiaca in
H classe NYHA, la meningite, la fibrosi polmonare
icliopatica. di il e IV stadio, I'anoressia nervosa
grave/severa o estrema, la bulimia nervosa
grave/severa o estrema, l'artrite reumatoide grave e
invalidante, la fibrasi cistica, il lupus eritematoso
sistemico in forma grave;

B) LAVORATGORI CON DISABILITA'
Rientrano in tale casistica | lavoratori invalidi civili con
disabilitd certificata assunti o computati ai sensi della

Legge n. 68/99;

C) LAVORATORIIN TERAPIA SALVAVITA

Rientrano in tale casistica i lavoratori assenti per
l'effettuazione di terapie salvavita connesse alle
patologie di particolare gravita-o alla situazione di
invalidita di cui alle lettere A) & B) che precedono.
L'effettuazione della terapia salvavita dovra risuttare
da un certificato rifasciato da una siruttura sanitaria
pubblica, convenzionata o privata presso la quale 2
stata eseguita la terapia, la quale potra essere
somministrata in regime di ricovero o in regime
ambulatoriale. La giornata di effettuazione delle
suddetie terapie sard considerata assenza per
malattia a prescindere dallindicazione nslla
certificazions medica della sussistenza dell'incapacita
lavorativa del dipendante.

Durante il predetic periodo di comporto speciale, al

A lavoratare verra garantita la corresponsione dell'intera
_ retribuzione fissa per tutto it pericde di conservazione dal
7 pasto,
f?;/" ’
<
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Nell'ambito dellOrganismo Paritetico Nazionale per la
salute e la sicurezza sui luoghi di lavore di cui all'art. 5 del
presente GCNL, le Pari potranno valutare, anche su
richiesta delle 00.88., lintegrazions dell'elencazione

RS tassativa delle patologie di particolare gravita di cuf alta
R lettera A) del presente comma, inserendo ulteriori ipotesi

ﬁ“\,\ di patologie di particolare gravita.
Bt Al fini del riconoscimento della condizione di grave

patologia di cui alla lettera A) del presente comma, i
lavoratore dovra presentare alla propria Funzione di
Geastione del Parsoniale:

— la certificazione del medico specialista pubblico ¢ del
Servizio Sanitario Nazionale (diverso dal medico di

\ medicina generale) aftestante letteralmente |a
sussistenza di una .delle pato[ogle di particolare
gravita riportate nell'elenco tassativo di cui sopra;

— con cadenza annuale; (nei corso del mese di gennaio
di clascun anno. successivo a quello di presentazione
della certificazione di cul al punto che precede) un
certificato, redatio dal medico specialista o dal
medico di medicina generale, attesiante Ia
permanenza déella grave patologia sofferta.

Resta fermo che le singole assenze per malattia devono
essere comunicate e cerificate nelle modalita indicate ai
commi V e saguenti,

i

La disciplina del comporto ordinario di cui al precedents
comma | sl applica a decarrere dal 1 gennaio 2025 con
riferimento a tutte le assenze di malattia, ivi incluse quelle
effettuaté nel guadriennio pregedente, calcolato in
coerenza con le previsioni di cui al presente articolo; fino
al 31 dicembre 2024, resta ferma per tutti i lavorator la
disciplina del comporto per sormatoria prevista dallart.
41, comma H, del CCNL. per il personale non dirigente di
Poste italiane S.p.A. del 23.giugno 2021,

L.a disciplina del comporto speciale di cui al comma 1 dal
presente articolo nonché il superamesnto del comporto
secce di cui allart. 41, comma |, del CCNL per ii
personale non dirigente di Poste Kaliane 8.pA. del 23
giugno 2021 hanno efficacia a decorrere dalla data di

entrata in vigore del presente CCNL. %\/
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Aspettativa post - comporio

i Con almeno due giomi lavorativi di anticipo rispetto al
: raggiungimento dei fimiti massimi di conservazione del
posto di cul ai commi precedenti, perduranda io stato di
malattia, il favoratore pud richiedere per una sola volta un
periodo di aspettativa continuativa della durata massima
di 18 mesl, senza decorrenza dellanzianitd e senza
corresponsione della retribuzione.
La presente aspettativa sara concessa anche ai favoratori
che entro if 31 dicembre 2025 raggiungance il comparto. di
cui al precedente camma | € che ne abblano gia fruito in
relazione ad un precedente comporto.

L'aspettativa decorre dal giorno successivo al termine del
periodo di conservazione del posto di ocui ai commi
precedenti e deve essere corredata, per tutta la relativa
durata, da certificazione medica cha dovra essere
prodotta ali'Azienda entro dug giorni dall'inizio def pariodo
cui si riferisce; in mancanza, laspettativa decade a
decorrere dal giomo successivo al termine di validita ’

dell'ultima certificazions prodotta. { \}’

Trascorsi i petiodl di consetvazione del posto di cul ai
precedenti commi i e Il o il periodo di aspettativa richiesto
al sensi del precedente comma i, la Societa pud
procedere slla risoluzione del rapporto di lavoro
corrispondendo al lavoratore Iindennita sostitutiva del
preavviso. L'agsenza fruita come aspettativa al sensi del
comma lil sespende il periodo temporale da prendere a
riferimento per il calcolo di un eventuale nuovo comporto
e non & computabile nel periodo massimo di
conservazione del posto per malattia di cui ai commife Il

Disciplina normativa delle assenze per malattia

L'assenza per malattia deve essere comunicata alla
Societa - secondo le modalitd indicate al successivo
comma X - immediatamente e comunque allinizio
dell'orario di lavoro del giomo stesso in cui si verifica,
anche nel caso di eventuple prosecuzione di tale
assenza, salva lipotesi di comprovato impedimento.
Contestualmente, il lavoratore & tenuto a comunicare
allAzienda il proprio indirizzo di reperibilita, se diverso da
quelip gid noto, anche laddove tale diverso indirizzo sia

riportato nel cettificato medico. W

145




Contratto Collstiivo Naznonala Lavmro por it personale non dirigents di Posfe italiane

P
i

Il lavoratore che durante V'assenza asbbia necessita di
modificare il proprio indirizzo di reperibilita, & tenuto a
darne. informativa alla Societa, precisando it nudvo
indirizzo di temporanea reperibiiita, di norma il giorne
precedente alla variazione, salvo casi di necessitd ed
urgenza che devono essere espressaniente documentati,

\3 Il favoratore & tenuto inoitre ad inviare la relativa
certificazione medica o a comunicare # numero di
protocalio  dell'attestato di malattia entre due giorni
dallinizio delia malattia 0 della eventuale prosecuzionse
della stessa. Nel computo del predetto termine non si
tonsiderane i giorni festivi.

Vil La Societd ha diritto di disporre visite mediche di controllo
deflo stato di malattia ai sensi dell’art. 5 dslla legge 20
maggio 1970 n. 300 e delle ulteriari disposizioni vigenti in
materia. A tal fine, sard présao in considerazione l'indirizzo
di reperibllitd comunicato dal lavoratore alla Societa o
successivamente indicato el certificato di malattia; in
assenza, sard préso in consideraziome lindirizzo di
residenza o, se diverso, quello di domiicilio che risulfina
presenti nel sistemi aziendaili,

Ferrmi rastando i cast di esclusione previst! dalla legge, il
favoratore assente per malattia & tenuto In ciascun giomo
di assenza, anche se domenicale o fastive, a trovarsi
presso findirizzo - comunicate al datore di lavoro - dalle
are 10 alle 12 e dalle ore 17 alle 19, salvo modifiche di
legge che dovessero intervenire,

Il lavoratore, che dwante le fasce orarie di Teperibifita
debba assentarsi dal propric domiciio per visite,
prestazioni o accertamanti specialistici o per aitr
giustificati motivi, & tenuto a darne - salva casi eccezionali
ed imprevedibili debitamente comprovati - preventiva
comunicazione alla Societd fornendo al'Azienda idonea
documentazione entro i successivi cinque giorni.

Il constatato mancato rispetto da parte de! lavaratore degli
abblighi indicati nel commi' che ‘precedono comporta, hei
casi previsti dalla legge, la perdita del trattamento di
malattia secondo & modalita e le misure previste dalle
vigenti disposizioni ed & sanzionabile con I"applicazione di
provvedimento disciplinare.

Tutte le comunicazioni di malattia di cui ai commi V e
seguenti del presente articolo devono essere trasmesse
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dal lavoratore alla Funzione di Amministrazione del
Personale di riferimente, aftraverso gl strumenti
informatici messi a disposizione dalfAzienda o, in caso di
impoassibilita di utilizzo degli stessi, a mezzo email.

Informativa sulle assenze per malattia

Xl A decorrgre dai 1 gennaio 2025, 'Azianda informera il

tavoratore, al massimo una voita allanno, in merito
alfapprossimarsi del possibile raggiungimento del fimite di
conaervazione del posto di lavoro di cui ai precedanti
commi [ e Ii del presente articolo, con 45 giorni di anticipo
rispetio al medesimo.
Resta ferma la facolta del lavoratore di richieders, per un
massimo di due volte nelfanng, le informazioni refative al
numero delle giornate di assenza per malattia effettuate.
L'Azienda provvedera a riscontrare le istanze pervenuts
entro 10 giorni dalia richiesta.

i Ulteriori disposizioni

Xl L& fruizione delle. cure termali avviene nel rispatto della
vigente normativa di legge e, comungue, durante- il
periodo di riposo per ferie,

NOTA A VERBALE

in coerenze con quanto previste dalfart. 7 del D.Lgs no
1192011, | lavoratori mutilati ed invalidi civili cui sia stata
riconoscitita una riduzione defla capacita lavorativa syperiore al |.
50% possono richiedere, ogni anno, di fruire di un congedo per \/
cure per un pericdo non superiore a trenta giorni,

La domanda di congedo per cure deve essere corredata lalfa
certificazione, rifasciata da un medico convenzionato caon if
Servizio Sanitario Nazionale o appartenente ad una struftura
sahitaria pubblica, altestante la necessita delfa cura in refazione
allinfermita  invalidante  riconosciuta;  inoltre, &  vealle
dellassenza, H lavoratere e tenuto a documentare lavvenuta
softoposizione alle cure, anche mediante allestazione
cumulativa qualora | frattamenti ferapeutici siano stati
continuativi.

Le assenze effeltuate a titolo di congede per cure non si ‘
computano ai fini del raggiungimento del periodo massimo df :

conservazione del posto di favoro di cui al presente articolo e
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danno diritto al trattamento economico calcolato secontlo if ‘ v
regime delle assenze per malattia tempo per tempao vigente,
N

" Art. 42
Lavoratori student! - Diritie aflo studio

previsti nell'art. 10, comma 2, della legge 20 maggio 1970

3 A tutti | dipendenti vengano ricorosciuti i permessi retribuiti g[\
n. 300. N

1. | dipendenti con rapporto di lavoro a tempo indeterminate (‘ﬁf
potranno usifruire, a richiesta, di permessi retribuiti -nella
misura massima di 150 ore biennali per il conseguimento

. di titoli di studie presso: ,

- - scuole di istruzione primaria e secondaria

(irtendendosi per tali |2 scuola media inferiare o

superiore) statali, parificate o legalmente

riconosciute;

fstituti Tecnologici Superiori (ITS); el

Universita pubbliche e private, con riferimento al

conseguimento del diploma di laurea, ovvero

istituzioni delfAlta Formazione Aristica, Musicale

e Coreutica (AFAM);

Scuole o Universita, pubbliche o private, per il

conseguimento di titoll di  specializzaziona o

perfazionamento post laurea (ivi inclusi master) o

di dottorati di ricerca.

| ' medesiml permessi, ferma restando il limite massimo
biennale di 150 are, potranno essere, altresl, richiesti per
frequentare:

a) corsi finalizzati al rilascio di diplomi di
qualificazione professionale 0 attestati
professionali riconosciuti dali'ordinamento
pubblico; ,

b) corsi organizzati dall'Unione Europea:

c) corsi di formazione professionale di cui allart. 6
della legge 8 marzo 2000 n. 53,

a condizione che | percorsi formativi in questione siano
riferiti a tematiche direttamente attinenti alle mansioni cui -
& adibito il dipendents owvere allaltivitda svolta
dall'Azienda.

i




Il lavoratare non potrd richiedere i beneficio per le
casistiche di cui al presenie comma per piu di 4 volte
nelfarco del rapporto di lavoro.

Qualora il corso al quale il lavoratore intende partecipare
comporti la frequenza, anche in ore parzialmente non
coincidenti con 'orario di lavord, per un numero doppio di
ore rigpetto a quelle richieste a titolo di permesso
retribuito, i permessi di cui al presente comma potranno
essere fruiti anche in un unico anno.

Per e ore di parmesso fruite ai sensi del commil che
precedono, compete all'interessato  unicamente Ia
retribuzione fissa, ferma restando {a presentazione della
documentazione di cui al comma IX che segue.

Ai sensi dell'art. 5 della legge n. 53 del 2000, | dipendenti
con rapporto di lavero a tempa indeterminato, che
abbiano almeno cinque anni di anzianita di servizio,
possano richiedere un periodo di congedo, continuative o
frazionato, non superiore ad undici mesi neffarco

dellintera vita favarativa, per i complétamento della

scuola dellobbligo, il conseguimanto del titolo di studio di
secondo grade owvero del diploma universitario o di
laurea, nonche per la partecipazione ad attivita formative
divarse da quelle poste in assere o finanziate
daifAzienda. A titolo esemplificative master e corsi di
specializzazione e perfezionamento post laurea.

Diurante il perioda di congedo per la formazione di cui al
comma che precede, il lavoratore conserva il posto di
favoro e non ha diritto afla retribuzione. Tale periodo non
& computabile neli'anzianita di servizio e non & cumulablle
con lg ferie, con la malattia e can gl aitri periodi di
aspettativa. La relativa domanda deve essere presentata
dal lavoratore almeno 30 giorni prima del periodo indicato
per fa fruizione. La Societd pud non accogliere la
domanda o differirne [laccoglimento nsl caso di
comprovate esigernize organizzative e produttive.

[I personale assente per le cause di cui al commi Il e iV
del prasente articola non potra supérare - per agni biennio
di vigenza contrattuale - i 4% del totale dei dipendenti
can rapporto di favoro a tempo indeterminato occupati in
ciagcuna unitd produttiva alla data del 31 dicembre
dellanng precedente a quello di decorrenza del biennia in
parola.
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Vit il personale assente perle cause di cui ai commil, i e IV
del presente articolo non potra superare - in ciascun
giorno - it 2% dal totale del personale di ciascuna unita
produttiva.

VIIL lL.a durata giorfaliera delfe singole assenze di cui al
comma 1l pud variare da un minimo di due ore alfintero
orarioc d'obbligo, seconde le esigenze oarganizzative e
produttive dell'unita di appartenenza e, a richiesta del
dipendente, include anche it tempo viaggio occorrente a
raggiungere dalla’ propria sede di lavoro il luogo di
svolgimento del corso efo viceversa.

IX.. | lavoratar interessati dalle fattispecie di cui al presente
2 articolo devono produrre la seguente documentazione:

per le previsioni di cui al comma i, il certificato
della competente autoritd scolasticafuniversitaria
che comprovi V'effettuazione dell'esame da parte
del lavoratore;

per le previsiori di cui ai commi H e IV, il
certificato di iscrizione al corso, attestante anche
la sua durata, i relativi cerificatl mensili di
frequenza, con  lindicazione delle ore
complessive, nonché [leventuale certificato
comprovante Favwvenuta partscipazione agh
esami.

X Per quanto riguarda linterruzione del periode di congedo,
Peventuale riscatta del periodo stesso al fink contributivi e
quant'altro non aspressamente disciplinato nel presente
articolo, si rinvia integralmente a quanto previsto nella

“legge n. 53 del 2000 e successive madificazioni e
integrazioni.

Art, 43 "
Tutela della maternita e della paternita

Al personale si applicano le disposizioni di legge vigenti in
materia di tutela della maternita & della paternita.

Fermo restando il rispetto del principio di non discriminazione,
al fine di consentire tempestivamente I'applicazione di tutti i
benefici previsti dalla legge e dal contratto e di tutte le tutele
praviste, ivi incluse qusile inerenti la sicurezza sul lavora nel
LAY L periode di gravidanza e puerperio, le lavoratrici informano il
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datore di lavoro del proprio stato di gravidanza, producendo il
relativo attestato tefematico ovvero il certificato di gravidanza
tramite apposito applicative masseo a disposizione. L'Azienda
garantlsce che anche il fraltamento dei dati in questione
avviene in piena conformita alla normativa in miateria di privacy.

Congedo di matarnita e di pat’ernité aiternativa.

l. Alla lavoratrice @ garantita la fruizione del congedo di
maternita durante i dug mesi precedenti & | tre masi
" successlvi alla data presunta del parto. In applicazione
delle vigenti disposizioni legislative In materia, qualora il
parto avvenga in data anticipata rispetto a quelia presunta,
i glornl di congado di maternita non goduti prima del parto
vengono aggiunti al perlodo di astensione obbligatoria
post partumn, anche qualora ¢id determinl il superamento
del limite complessive di cinque mesi, Analogamente, ove
i parto avvenga oltre la data presunta, il periodo
intercorrente tra la data presunta e quella effeftiva si
aggiunge al periodo di congedo ante partum.

Ferma restando la durata complessiva de! congedo di
maternita, le lavoratrici hanno la facoltd di richiedere di
diffetire in tufto o in parte la fruizione del congeda di
maternita, avvalendosi delistituto della flessibilita nel
rispetto delle disposizioni di legge in materia, presentando
ali'Azienda la certificazione redatta dal medico specialista
del 8.5.N., 0 con esso convenzionato, attestante che tale
opziong non arreca pregiudizio alla salute della gestante e
del nascifuro. Qualora l'attivita sla  sottoposta a
sorveglianza sanitaria, la lavoratrice che intenda avvalersi
della flessibilitd dovra altresl acquisire un analogo
certificato da parte dei medico competente ai fini della
prevenzions e tutela della salute nei luoghi di favoro.

il dirittc ad astsnersi dal lavoro spetta altresi al padre
lavoratore per tutta fa durata del congedo di maternita o
per la parte residua che sarebbe spettata alla lavoratrice
in caso di morte o di grave infermité delia madre, ovvero
di abbandono, nonché in case di affidamento esclusive
del bambino a} padre {congedo di patérnita ajternativo).

It diitto al congedo di maternitd ¢ di paternita alternativo &

riconosciuto al lavoratori anche in caso di adozione,
nazienale ¢ internazionale, nonché in caso di affidamento.

e g

Congedo obbligatorio di paternita
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v, In coerenza con le previsioni di legge vigenti in materfa, 1l
lavoratore padre ha diritto. ad assentarsi per 10 giorni
lavorativi, non frazionabili ad ore, a partire dal secondo
mese antecedente la data presunta del parto ed entro |
cingque mesi successivi, in case di gravidanza gemellare o
plurima, 1a durata del congedo obbligatorio & aumentata a
20 giorni lavorativi,

Il lavoratore padre che intenda fruire del beneficio ne da
comunicazione scritta al propric Responsabile e alla
competente Funzione di Risorse Umane, mediante
Fapposito -applicativo aziendale, con un preavviso di
almenc 4 giorni rispetto al pericdo richiesto; 'Azienda
accoglierd le domande di congedo di paternita
obbligatorio anche in presenza di un minor preavviso nel
caso. in cui la fruiziong sia richiesta in occasione
dellevento nascita;, FAzienda potrd altresi valutare
'accoglimento di richieste del congedo in questions
presentate con un preavviso minore, in tutti | casi in cul
cit sia compatibile con Je esigenze organizzative. In ogni
caso, I lavoratore & tenuto a fornire debifa
documéntazione attestante la propria condizione di
paternita.

I} congedo di paternitd obbligatorio & riconosciuto anche
al padre adottivo o affidatario, ¢che pud fruirne nei § mesi
succassivi allingresse in famiglia o in talia del minore;
anche in tal ¢aso, la misura & raddoppiata in caso di
contestuale adozione/affidamento di due o pitl minori.

In coerenza con le vigenti disposizioni legislative e fermo
restando quanto previsto al precedente articolo 20 del..
vigente CCNL, 1 periodi di congeda di cul ai commi che
precedono sono camputati nelf'anzianita di servizio a tutti
gli effetti, compresi quelli relativi alle mensilita aggiuntive
nonché alle ferie, ex festivita @ PIR di cui ai precedenti
articoli 36 e 37 del vigente CCNL.

Congédo parentale ~
VI, Entrambi i genitori hanno difitto, nei primi dodici anni di )

vita del bambino, di astenersi facoltativamente dal lavoro, %
nel limiti & secondo le modalita stabilite dall'art, 32 del \
D.Lgs. 151/2001 (Testo Unico in materia di maternita e
paternitd)l e successive modifiche e integrazioni. |l
congedo parentale pud essere fruito a giomni interl o in

v
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forma oraria in coerenza con le disposizioni di legge
vigenti.

Aj fini della fruizione def congedo parentale, il genitore
interessato deve preseniare domanda allAzienda,
attraverso | canali telematici messi a disposizione con un
preavviso di 4 giorni; in caso di fruizione del baneficio in
forma oraria il preavviso minimo & pari a 2 giorni. Ove
l'organizzazione del lavoro lo consenta, Azienda puo
concedere la fruizione del congedo parentale anche in
presenza di un preavviso minore rispetto a quelli sopra
indicatl. . @
{

Fermo restando quantc previsto al precedente art. 20 del
presente CCNL, i periodi di congedo parentale sono
computati nell’anzianita di servizio e, in applicaziong delle
vigenti disposizioni legisiative in materia, sono utili ai fini
della maturazione delle ferie, delle festivitd soppresse e
dei PIR di cul ai precedenti articoli 36 & 37 dsl presente
GCNL, nonché delle mensilita aggiuntive.

Trattamento econamico

X Nel periodi di assenza dal lavoro di cui al presente %/

articolo, i lavorateri hanno diritto al seguente trattamento
economico; _

Congedo di maternita, di paternita alternativo e di paternita 0

obbligatorio
ol

Durante if periodo di congedo di maternita, di paternita U
alternativo e di paternitd obbligatorio & corrisposta /™
un'indennita giornaliera pari al 100% deila refribuzione A
normalmente spettante, fissa e variablle, relativa alia _
professionalita ed alla produttivitd dell'unita produttiva di :
appartenenza, con esciusione di quelia legata all'effettivo

svolgimento dellattivita lavorativa ed al raggiungimento
degli obiettivi di produttivita di gruppo o indiviguali.

Congedo parentale

A) In base alle previsioni di legge vigenti, il congedo &
indennizzato fino al compimento del dodicesimo anno
di vita del bambino in misura pari al 30% della
retribuzione per una durata complessiva di 9 mesi tra i
genitori; al ricorrere di specifiche condizioni e, peri sofi .

periodi di congedo fruiti entro | B anni di vita del /?




bambino, & previsto che fale indennifa possa essere
maggiorata per una o due mensilitd complessive fra i
genitari.

Lindennita ordinaria del 30% delia retribuzione &
inaltre riconosciuta anche per | parfodi eccedenti 1.9
mesi complessivi fra i genitori qualora il reddito
individuale dei richiedante sia inferiore a 2,6 volte
Fimporto del trattamento minimo di pensione & carico
dell'assicurazione obbligatoria.

QL

B) Fermo restando il rispetto. dei imiti massimi individual “q)
di congedo parentale, PAzienda - quale trattamento di
miglior favore rispetto a quello di legge di cui alla
precedente lsttera A) - garantisce a clascun
dipendente:

B.1) un'indennitd pari al'80% della retribuzione per
due mesi di congedo fruiti entro il sesto anno di
vita del bambino da erogarsi..

— successivamente ai mest con indennita
maggiorata spettanti per legge;

OVVero

-~ nei primi due mesi di congedd, laddove
lindennitd maggiorata a carico dell'lstitute
previdenziale non spetti;

B.2) uniindennita pari al 30% della retribuzione per
ulteriari due mesi di congedo fruiti entro il sesto
anno di vita del bambino, gualora i periodi in
guestions non rientrino tra 1 mesi indennizzati
perfegge.

Il trattamento economico di cul ai punti che precedono
gspetta anche ai genitori adottivi o  affidatar],
indipendentemants  daffeta  del  minore  alfatto
delladozione o dell'affidamerito; in tali casi, gli anni i eta
del bambino sopra indicali devono infendersi riferiti agli
anni dallingresso del minore nel nucieo familiare ¢ in
ltalia, fermo restando il requisito della minore etd al
momento della fruizione del congedo.

Per consentire all'Azienda la corresponsione della
correfta  indennitd  spettante, nelle more delle
implementazioni informatiche da parte dellINPS, in
aggiunta alla domanda di congedo parentale inviata
all'lstituto previdenziale i dipendenti forniscono, attraverso
la modulistica presente sul’apposite -applicativo
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aziendale, le infarmazioni reiative alla fruizione del
beneficio da parte delf'altro genitore con riferimento al
medesimo figiio, laddove disponibili.

Per agevolare | lavoratori, 'Azienda si impegna a fornire,
a richiesta del genitore, | dati relativi alle assenze
effettuate a titolo di congedo parentale presenti sui propri
sistemi.

it congedo parentale & copeario da contribuzione figurativa
ed eventualmente volontaria con le modalitd previste
dail'art. 35 del Testo Unico in materia di maternita e di

paternita.
Norme finali /K/\
X. U'Azienda garantisce [a tutela della salute defla lavoratrice \P

madre che abbia prodotto Pattestato ovvero il cerificato di
gravidanza, in conformitd con le disposizioni di cui al Capo §i
“Tutela della salute della lavoratrice” del Testo Unico, alle
previsiori dei D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e
integrazioni e al documento di Valltazione dei Rischi. Per i
periodi in cul vigono ie tutele, & vietato adibire fa lavoratrice al
trasporto e al solievamento di pesi nonché a lavori peraco!os;
faticosi ed insalubri, tra cui si evidenziano:

- ilavori che comportano una stazione in piedi per pil di
metd dell'ofario o che obbligany ad una posizione
particolarmente affaticante, duranie la gestazione e
fino al termine del periode di interdizione dal lavoro
(All. A lettera G) Testo Unico);

- i favori a bordo delle navi, degli aerei, dei treni, def

%’: pullman & di ogni altro mezzo di comunicazione in
. moto: durante la gestazione e fino al termine del
R
\

parfodo di interdizione dal lavoro (All. A lettera O)
Testo Unico).

addetta ad altre mansioni, cosi come nei casi in cui gl Enti
preposti accertino che le condizioni di lavoro o ambientali sono
pregiudizievoll afla salute della donna.

\ Per i periodi per i quali & previsto il divieto, la lavoratrice &

B Ferme restando le lavorazioni vietate di cul agli allegati A ¢ B
yry del Testo Unico, nell'ambito e agli effetti del D.Lgs. n. 81/2008 e
7/]./944_ : succassive modificazioni e integrazioni, il datore di lavore &
tenuto a valutare, anche relativamente al periodo di puerperio, i

rischi per la salute e la sicurezza jdelle lavoratrici, con
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Xl

XHl.

pamcolare riferimento ai processi o alle condizioni di lavoro di
cui alfAllegato € del Testo Unico, nel cui ambito si segnalano:

«  movimentaziong manuale di carichi pesantt che
comportanc rischi, soprattutto dorsolombarl (All. C
lettera B) Testo Unica);

- movimanti e posizioni di lavoro, spostamenti; sia
allinterno sia allesterno dello stabilimento, fatica
mentale e fisica ed altr disagi fisici connessi all'attivita
svolta dalle lavoratrici (All. C lettera G) Testo Unico).

Nel caso in cui i risultati della valutazione rivelino un rischio per
la sicurezza e la salute della lavoratrice, il datore di lavora &
tenute ad adottare le misure necessarie, quall la variazione
temporanea delfe condizioni o delforaria di lavaro, al fine di
evitare Pesposizione ai riachi derivanti dal’ambients i lavoro

ovvero a richiedere linterdizione anticipata e/o posticipata dal
-~ favoro.

5

. Qualora durante Passenza per congedo di matemita o paternita

della lavoratrice o del lavoratore, l'unitd presso la quale
prestava servizio abbia subito moedifiche strutturali di carattere
organizzativo, a2 Societd, anche in conformitd con guanto
previsto dallart, 56 del Taesto Unico, provvedsra a gollocare

interessata/o, compatibiimente con |z esigenze arganizzative &

produttive, nellunitd pill vicina &, ove hacessario, 4 realizzare

interventi formativi  finalizzati &l reinserimento  della/del
dipendante,

Per quanto riguarda fe altre disposizioni in materia di controlii
prenatali, riposi giornalieri, congedo per malattia bambino,

divieto di svolgimento df tavoro notturno tra le ore 24.00 & fe ore
6.00 per le lavoratrici dalld comunicazione dello stato di
gravidanza e fino al compimento di un anne di vita dst bambino;
divieto di discriminazione per ragioni connesse allo stato di
gravidanza o all'esercizio del dirilti cotinessi alla genitorialita,

recesso dal rapporto di favore, anticipazione del Trattamento di
Fine Rapporto e quant'altro non espressamente disciplinato nel
presente articolo, si rinvia integralmante a quante pravisto dal.
Testo Unico in materia di maternita & paternita.

Su richiesta dei lavoratori, PAzienda riconoscera regimi di orario
flessibili al genitori di studenti del prima cicle d'istruzione con
disturbo specifico di apprendimento (DSA} debitamente
certificato, impegnati neli assistenza alle attivita sco!astlche a
casa. -

156
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Con riferimento al periedo in cui opera la tutsla di cui al
capoverso precedents, per il parsonale assegnato a Strutture
aziendali in cui, per esigenze arganizzative, non sia possibile
l'adozione di regimi di orari flessiblli, si potrd proceders a
valutare |'applicazione temporanea presso aitro luoge di tavoro
efo Struttura aziendale, senza che ¢id comporti oneri econemici
a carico dellAzienda.

LSS

Le Parti stipulanti if presente CCNL si danno atto che, nel caso
in cui dovessero intervenire modifiche normative che incidano

sulla disciplina legale degli istituti normativi ed economici /,\/
riportatl nel presente articolo, I'Azienda ne garantira la _ -
tempestiva applicazione,

DICHIARAZIONE A VERBALE

Per quanto attiene alfe previsioni di cui allart. 9 della fegge n.
53 del 2000 come modificato dalla legge 296 del 27/12/2006,
relativa a “Misure a sostegno dalfa flessibilitd di orario”, le Parti
si fmpegnano & definire accordi specifici che prevedano azion)
positive per fa flessibifita, in finea con quanto previsto afle
lettere a) e b) del primo comma del succitato art. 9, mediante
lintroduzions o procedure e/c metodologie di lavoro che
consentane di conciliare tempo di vita e di lavaro del personale
interessato. '

Art. 44
Tutela del portatori di handicap

i Nei confronti def dipendenti che si trovino nelle condizionif ™
descritte dalla Logge 5 febbraio 1992, n. 104, frovano™
applicazione le agevolazioni di cui alfart. 33 della Legge
madesima e successive modifiche ed integrazioni.

M. I permessi mensili di cul alfart. 33, terzo comma, della
citata Legge possono essere fruiti in forma oraria
frazionata, dai genitori, anche adottivi, del figlio con
handicap in situazione di gravitd, nonché dal coniuge e da
colui che assiste una persona con handicap in situaziong
di gravita, parente o affine entro il sacondo grado, o di
terzo grado nelle sole ipotesi previste dalla legge,
concordando preventivamente le ore di permesso con il
datore di lavoro.

M, La modalita di fruizione, continuativa o frazionata a giorni
4 - o ad ore, dei permessi di cui all'art. 33, della L. 104/02,
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deve essere comunicata per lscritto allAzienda
unitamente al calendario delle giomate/ore di permesso
entro it mese precedente a quelio di utilizzo. E censentita
la variazione, nel’ambifo delio stesso mese, della modalita
o del calendario di fruizione del pemmessi per
sopravvenute esigenze preventivamente )
tempestivamente comunicate alla Socista,
V. A livello regionale saranno individuate ed infraprese le
- misure piu idonee, compreso ['abbattimento delle barriere
architetfoniche, a migliorare [accesso, Fagibilitad ‘e fa
vivibllita dei luoghi di lavoro nei confronti dei lavoratori
diversamente abili.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti, si impegnano a seguire. @ monitorare fevoluzione
legisfativa in materia df futela dell’handicap al fine di individuare
gli Interventi che si rendessero necessari,

Art. 45
Tutela delfe dipendenze da sostanze stupefacenti,
psicotrope ed alcooliche e delle ludopatie

l. Al lavoratori tossicodipendenti si applicano le disposizioni
contenute nefla legge 22 dicembre 1975, n. 685, cosl
come modificate daila legge 26 giugno 1990, n. 162.

1. In attuazione dell'art. 99 della legge n. 685 del 1875 e del

: D.P.R. 9 ottobre 1990, n. 309, i lavoratori assunti a tempo
indeterminato di cui viene accertato lo stato di

£ tossicodipendenza, { quali intendano accedere ai
. : programmi terapeutici e di riablfitazione presso idonee
strutture pubbliche o private, hanno diritto, nel rispetto

delfe richiamate condizioni di legge, ad un periodo di

aspettativa non refribuito per tutta la durata della terapia e
_comunque non superiore & fre anni.

JIN | lavoratori familiari di un tossicodipendente possono a loro .,
volta richiedere un periodo di aspettativa non retribuito per
la durata e secondo le modalita previste nell'arf. 35 del
presente CCNL per concorrere, qualora il servizio per le
tossicodipendenze ne aftesti la necessita, al programma
terapeutica e socio-riabilitativo del tossicodipendente

f;;;u g 3 y tl
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V. L'aspettativa di cui ai commi Il e il che precedono
comporta la sospensione del rapporto di lavorg a futti gii
effetti economici e normativi. AP fini previdenziali i
tavorator interessati potrannho procedere a! riscatio ovvero
al versamento del relativi contributi, calcolati secondo i
criteri della prosecuzione volontaria, ai sensi delle
disposizioni di legge vigenti,

Al lavoratori che intendeno fruire dei predet!i periodi di
aspettativa, gualora si trovino in condizioni familiari di
grave disagio economico adeguatamente comprovate e
documentata, sara erogata una indennit pari al 30% della
retribuzione globale di fatto per un massima di un anno.

In alternativa ‘all'aspettativa di cui sopra potranno essere
concessi permessi non retribuiti per brevi period;, la durata
del guail & determinata dalla struttura terapeutica, qualora
quest'ultima riconasca i valore positivo del lavoro in
guanto parte integrante defla teragla e pertanto preveda il
mantenimento  dell'interessato  nellambiente che o
circonda. In tal caso sarannp valutate con favore fe
domande intese ad ottenere l'applicazione del lavoratore
presso uffict plll vicini alla struttura terapeutica di cui sopra
nonché alle attivitd pil adeguate alla condizione delio
stesso.

T VL Le tutele di cui al presente articolo trovanao applicazione,

' alle medesime condizioni e con fe modalita di cui ai punti

che precedoneo, anche nei confronti dei favoratori a tempo éf o
indeterminato  di cui sia accertato lo stato di

alcooldipendenza e che accedano al programmi
terapeutici © riablfitativi presso | servizi sanitari delle
strutture  terapeutico-righilitative e  socio-assistenziali
abilitate. '

VIH. | lavoratori affetti da ludopatia, cui sia stato diagnosticato it
disturbo da gioco d'azzardo patologico (GAP) e che
abbiano intrapreso un percorso di riabilitazione e cura
debitamente  certificate, hanno  diritto  a  fruire
dell'agpettativa non retribuita di cui al comma il del
ol presente articolo per tutta la durata della terapia e
s comunque per un periodo non superiore a tre anni. In
alternativa, | medesimi lavoratori possono richiedere i
permessi non retribuiti per brevi periedi di cui al comma Vi
N del presente articolo,

e %
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grave.

dipendents un legale di propria fiducia.

abbia aceettato i legale di nomina della Societa ed abbia

Art. 46
Tutele legali

La Societa, in applicazione dell’art. 5 Legge 13 maggio
1985, n. 190, ¢ fenuta &ad assicurare tutti i propri
dipendent! che, a causa del tipo di mansioni svolte, sono
particolarmente espostt al rischic di responsabilitd civile
verso terzi, esclusi | casi di danni derivanti da dolo o colpa

Il favoratore oggetto di un proced[mento giudiziario per fatti
o atti direttaments ¢onnessi all'espletamento del servizio ©
alladempimento  dei  compiti  dufficio  informa
tempestivamente la Societa la quale, ricevuta la richiesta
preventiva di  usufruire  dell’assistenza legale e a
condizione che non sussista conflitto di interesse, assume
a proprio carico ogni onere di difesa fin dall'apertura del
procedimento e per tuti i gradi del giudizio, indicando al

Nel casi di cui al punto precedente, ove il dipendente non

richieste di naminarne uno i propria fiducia, la Socigla
rimborsera le spese di gxud:zm e di onorario sostenuts e
documentate entro 80 giorni dal momento in cui la
responsabilita  del dspendente risulti  esclusa da
provvedimento giudiziariac non riformabile e comunque
passato in giudicato, nei limiti del parare di congruita reso
dalla Societa.

Le garanzie e l¢ tutele di cui ai punti pracedenti sono
sospese, nellipotesi in cui sia stata ammessa costituzione'
di parte civile della Societd nel procedimento penalg a
carico del dipendente..

Il favoratore eventuaimente condannato con sentenza
passata in giudicato per i fatti a Iui imputati per averli
commessi per dolo o colpa grave, rimborsa alia Societa
tutti gli oneri dalla stessa sostenuti per la sua difesa.

Pef i dannl prodotti dal dipandente alla Societa valgono le
narme del codice civile.
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Art. 47
lgiene e sicurezza sul lavore

La Societa riconosce la priorita delfz futela della Salute dei
lavoratori @ delllgiens e Sicurezza del Lavaro allinterna dei
processi produttivi.

A tal fine, la Societa - in virth delle narme vigenti in materia,
nonché di quelle derivanti dalla regolamentazione europea -
adottera, anche atftraverso il contributc dei soggeti
normativamente preposti nonché TPapporto degli Qrganismi
Paritetici previsti in materia dal presente CCNL e dei
Rappresentant; dei Lavoratori per la Sicurezza, particolari
misure atte a tutelars Iz safubrita e fa sicurezza dagli ambienti di.
lavore e degli impianti e a garantire la prevenzlone delle malattie
professionali, nel rispetto delle disposizioni contenute nel D.Lgs.
9 aprile 2008 n. 81,

In materia di lgiene e Sicurezza sul Lavoro, 'Azienda conferma

e rinnova la propria atienzione ed Impegno a favore del

miglioramento continua del Sistema di Prevenzione, al fine di

diffondere la cultura della sicurezza sul lavero promuovendo il

coinvolgimento e la partecipazione delle strutture aziendali nal -
processo di evoluzione della materia.

In tal senso, le Parti ribadiscono che {a tutela della sicurezza e
delta salute nei fuoghi di lavoro costituisce obisttivo condiviso
dall’Azienda e dai lavoratori.

e Coerentementa con tale obiettivo, il datore di lavoro, i girigent, i
7 preposti, i laveratori, i medici competenti, il responsabile def
(f’"" ; servizio di prevenzione e protezicne, | rappresentanti dei
M lavoratori  per fa  sicurezza (RLS), ¢fi Organismi Paritetici
N previsti dal presente CCNL collaborano, nelfambito delle
rispettive funzioni e responsabilita, per eliminare e ridurre
pragressivamente | rischi e migliorare le condizioni dei luoghi di

lavoro,

L.a Societa tutelera - in modo specifico ed in coerenza con le
specifiche disposizioni legislative sul tema - la salute delile
lavoratrici madri, secondo quanto previsto dalla disciplina
legislativa vigente, anche segnatamente in materia di lavoro
notturna; durante if periodo di gestazione, ia Societd evitera di
adibire le medesime ai lavori faticosi, pericolosi ed insalubri,
gssicurando altresi il rispetto delia normativa vigente in materia
di uso dei videoterminali,

161
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Al fine di predisporre le misure idonee a tutelare ta Salute e
Pintegrita psicofisica defl lavorator, la Socleta, nel rispetto delle
previsioni di legge - in particolare dell’art, 18 € 19 D.Lgs. 9 aprile
2008 n. 81 - provvederd, tra l'altro, &

- predisporre, per le attivith esposte a rischio, visite
preventive e controlli periodici secondo la normativa
vigente;

- fornire tutte le indicazioni atte ad un efficace
prevenzione aituando interventi specifici e tempestivi
idonei alla eiiminazione del fattori di rischio;

- assicurare idonee iniziative per mantenere [ligiene
industriale negli ambienti di tavoro;

- attivare tutte le iniziative necessarie finalizzate a
migliorare {'accesso e I'agibilita nei posti di lavoro nei
confronti del portatori di  handicap, compreso
fabbattimento delle barriere architettoniche;

- garantire intervent! per indagini ed esami finalizzati alflo
studic ed alla elaborazione dei dati relativi a rilevamenti
ambientali ed alle visite sanitarie sui lavoratart;

- aasicurare i rispetto dei principi ergonomici nella
concezione delle postazioni di lavoro,

- fornire una adeguata ed aggiornata informazione ai
lavaratori sui rischi per la sicurezza e la salute connesst
alla attivita deita Sociata, sulle misure e sulle attivita di
protezione e prevenzione adottate per i rischi specifici al
quali essi sono esposti in relazione allattivita svolta,
sulle rormative di sicurezza e di tutela ambientale
nonché sulle disposiziont aziendali adettate in materia,

- parantire, durante l'orario di lavoro @ senza onari a
carico del dipendenti, la formazicne dei dipendenti
medesimi in materia di sicurezza e di salute secondo e
previsioni di cui alla. normativa vigente; '

- nel confermare i sistemi di pronta assistenza medica
precedentemente previst, 'Azienda garantira altresl,
anche attraverso specifiche convenzioni, il setvizio di
soccorso medico d'urgenza in favore dei dipendenti.

mTT)FJ- e {u‘{ (:)
Ai sensi deffart. 20 del D.Lgs. @ aprile 2008 n. 81, i lavoratori
avranno cura della propria sicurezza e salute, come anche di
quelle defle altre persane presenti sul luogo di lavoro su cui
possono ricadere gl effetti delle proprie azioni od omissioni,
conformemente alla formazione ed istruzioni ed ai mezzi forniti f\ -
dal datore di lavoro. ’

in tale contesto i lavoratori:
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~ ossarveranno le disposizioni £ istruzioni loro impartite
dai rispettivi responsabili ai fini della protezione
collettiva e individuale;

- sl sottoporranno ai conirolli sanitari previsti nei loro
confronti;

- utiizzeranno correttaments gli strumenti, | mezzi di
trasporto, i macchinari, le apparecchiature & le alire
attrezzature di lavoro di competenza, nonché i
dispositivi di sicurezza (comprasi quelli protettivi} forniti
dall'lmpresa in dotazione personale, curandone la
corretta conservazione;

- segnaleranno immediatamente ai  responsabili le
inefficienze degli strumenti, mezzi di trasporto,
macchinari, apparecchiature ed altre attrezzature di
favoro in dotazione, nonché dei dispositivi di sicurezza e
di protezicne individuale, comprese eventuali possibili
altre condizioni di pericolo di cui vengono a
conoscenza, adoperandosi - in e¢asgo durgenza,
nellambito delie loro competenze e possibilitd - per
gliminare o ridurre tafi deficienze o pericoli dandone
notizia al RLS.

.,

Art. 48
Personale video - terminafista negli Uffici Postali

Con riferimento a quanto previsto a! Titolo Vil capo | e I del
D.Lgs. n. 81/08, rientra nella definizione di lavoratore ai sensi
delf'art. 173 lettera ¢) del citato decreto if personale con figura
professmnale di “operatore di sportelio con orario di lavoro
settimanale superiore a 20 ore, adibito in modo continuativoe ad
attivita di sportello, applicato in un Ufficio Postale di Ciuster B, ;
AZ & A1,

Nei confronti di fale personale trova applicazione quant I/
previsto dall'accordo sindacale del 25 marzo 2010. s

Art. 49
Lavorf usuranti

Ferma restando la normativa vigente in materia di lavon
usuranti, le Parfi si impegnano ad analizzare eventuali aspetti
ad essa coliegat!, nelfambito dei lavori del Comitato Nazionale
del Gruppo Poste di cui allart. 5 del presente CCNL, anche
teristo conto delle previsioni di cui at D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81
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g successive modificazioni o integrazioni nonché della .
dlsclphna di cui alla Legge n. 232/2016 ed al pPCM n. : _ _

\«
Art. 500
Infortuni sul lavore e malattie professionali

La Socleta assicura | lavoratori pressa ['INAIL contro gli
infortuni sul favero e le malattie professionali,

Fermo restando-quanto previsto al comma Vi che segue, |
lavoratori non in prova hanno disitto, in tali casi, alla
consaervazione del posto ed al trattamento di cul al comma
V del presente articolo.

in caso di infartunio, anche se di ieve entita, il lavoratore
ha l'obbligo di darmne immediata notizia al proprio
responsabile, affinché guesto possa tempestivamente
informare la competente funzione aziendale per ogni
adempimento finalizzato alla corretta gestione dell'evento
infortunistica.

Net case in cui finfortunio si verifichi al di fuori dei lacalt
delta Societs, nello svolgimento delle attivita cui i
lavoratore & preposto, la denuncia deve essere prasentata
presso il pilt vicino pronto 50cCorso.

Il dipendente & tenuto a dare comunicazione dellassenza
derivante da eventuali prosecuzioni dellinfermita in modo
tempestivo e comunque prima delfinizio dellorario di
lavora deif giorno in cui avrebbe dovuto prendere servizio
in base alle precedenti prognosi di znfermlté salva lipotesi
di comprovato impedimento.

Conseguentemente, deve far pervenire al dators di favaro
la relativa certificazione medica comprovante lo stato di
prosecuzione dell'infermita,

Il dipendente & altresi tenutc a dare immediata
S U D comunicazione di eventuali ricadute in infermita a causa di
infortunio precedentemente occorso con le modalita di cul
al punto I ¢he precede, facendo pervenire al datore di
lavoro la relativa certificazione madica.

V. Il lavoratore ha diritto allintera retribuzions in godimento
per la giarnata in cui si & verificato linfortunio. in caso di
inabllitd temporanea assoluta derivante da infortunio sul

W favoro, la Societd corrisponde al lavaratore, il 100% della
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refribuzione anche per i successivi 3 giorni (carenza) a
quelfo. in cui si & verificato Iinfortunio. Dal quarto giorno
successivo a quello dellinfortunio  corrisponde  una
integrazione dell'indennitad corrisposta dall'INALL fino a!
raggiungimento del 100% della retribuzione giornaliera
normalmente spettante, per tutta fa durata della inabilitd e
fatto salvo quanto previsto dal successivo commma Vi

Per il raggiungimento del limite di cui all'art. 41 commi | e
Il def presente contratto, i primi 16 mesi di assenza dovuti _
ad infortuni sul lavoro o & malattia professionale non sono %(é:,

censiderati utii ai finl del relativo computo.

ViL Net caso in cui Finfortunio sul lavoro sia causato da colpe
di un terzo, il risarcimento da parte del terza responsabile
sara versato dal lavoratore alla Societa fino a concorrenza
di quanto riconosciuto dalla stessa a titolo di integrazione _

dellindennita dellINAIL secondo le previsioni di cui al
comma V'del presente articolo.

Vil L.a normativa di cui al presente articolo trova applicazione
subordinatamente al riconoscimanto da pare dellINAIL
deilinfortunio, ivi compreso guello in itinere ai sensi della
normativa vigente, o della malattia professionaie. S -

Art. &1
Indumenti of lzavoro

i La Societa richiede ai lavoratori, in relazione & specifiche
attivita lavorative, di indossars indumenti ed oggetti di
vestiario forniti dalla stessa, secondo modalitd definita in
apposito regolamento aziendaie.

It Per quanto riguarda l'utitizzo di specifici indumenti di
lavoro, funzionali a garantire ia tutela del lavoratore
nell'espletamento della propria attivita lavorativa, si rinvia
a quanto previsto dal D.Lgs. 9 aprife 2008 n. 81 in materia
di igiene e sicurezza sul lavoro @ successive modificazioni
o integrazioni.

Art. 52
Doveri del dipendente

| dipendente ¢ tenuto ad osservare le norme del presente
contratto nonché le disposizioni per 'esecuzione e la disciplina

\f‘,}i.x - U{ G
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del lavoro impartite dalia Societa. Inoltre, in nssequio ai principi
enunciati negli artf. 2104 e 2105 del codice civile, deve tenere
un comportamento disciplinato e rispondente ai doveri inerenti
allesplicazione delle attivita assegnategli, ed in particolare:

a) rispettare l'orario di lavora ed adempiere alle formalita
prescriite dalia Sacieta per il controlio delle. presenze;
b) svolgere con assiduits, diligenza e spirite di
callaborazione, le attivith assegnategli;
¢} mantenere assoluta segretezza sugll interessi della
Societa; non trarre profitto da quanto forma oggetto
delle sue funzioni € non esaplicare, sla direttamente sla
per interposta persona, anche fuori dall'orario di lavoro,
mansioni ed attivita - a titolo gratuito od wneroso - che
siano in contrasto anche indiretto o in concorrenza con
{a Societs;
astenersi da qualunque attivita - a titalo gratuito od
oneroso - o da qualungue altra forma di partecipazione
in imprese ed organizzazioni di fornitori, clienti,
concorrentt e -distributori, che pdssano configurare
conflifto di interessi con la Saocieta, o astenersi altresi,
in periodo di malattia od infortunio, dallo svolgere
attivitd lavorativa ancorché non remunerata;
durante [orario di layoro, mantenere nel rapporti
interparsonall e con la clienfela una condofta
improntata a principi di correttezza e trasparenza, non
gttenders ad occupazioni esfranee al servizio nonché
astenersi da comportamenti lesivi della dignita della
persona;
avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinar,
attrezzi, indumenti, strumenti ed automezzi a Ilui _
affidati; non sottrarre, danneggiare o fare uso improprio 4
di beni materiali e immateriali messi a disposizione -
dall'Azienda, compraso il patrimonio informatico;
non avvalersi di mezzi di comunicazione, per ragioni
che nan siano di servizio;
psservare scrupolosamente le  disposizioni che
regolano accesso af locali delia Societa da parte del
personale e non introdurre, salvo che non siano
debitamente autorizzate, parsone estranee alla Sacieta
nej focali non aperti al pubblico,
rifiutare gualsiasi compenso a qualunque titolo offerto
dalla clientela e da soggetti terzi in connessione agli
adempimenti della prestazione [avorativa. | Javoratori
operanti in settori la cui atfivila & svoita
prevalentements a contatto con la clientefa devono
esporre un adeguato cantrassegno identificativo, fermo
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restando il rispetto di quanto previsto dal D.Lgs.196/03
e successive modifiche & integrazion.

Art. 53
Provvedimenti disciplinari

| prowvedimenti disciplinari sono:

rimprovero verbale;

ammonizione scritte;

rutta non superiore a quattro ore di retribuzions;
sospensione dal lavere e dalla retribuzione fino ad un
massimo di dieci giorni;

licenziarmento con preavviso,

e f - liceniziamento senza preavviso. frgv
i i provvedimenti di cui al comma | non sollevano il

lavoratore dalle eventuali responsabilita nelle quall egli sia
incorso.

0o oM

T
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18 [ provvedimenti disciplinari di cui alte lettere b), ¢} & d) del 3

precedente comma | potranno essere impugnati sacondo -
la procedura di cui alfart. 7 della legge n. 300 del 1970. 1
provvedimenti disciplinari di cui alle lettere @) ed ) del
comma stessa potranno sssare impugnatl secondo e
procedure previste dalla fegge n. 804 det 15 luglio 1966,
dall'art. 18 defla jegge n. 300 del 20 maggio 1970 e dalle
leggi che regolano la materia.

v, Nel rispetto del principio di gradualitd e proporzionalita
delle sanzioni & avuto riguardo alla gravita della
mancanza, in conformita con quanto previsto nellart, 7
della legge n. 300 del 20 maggio 1870, l'entitd di ciascuno
dei suddetti provvedimenti sara determinata in relazione:

- alla intenzionalitd del comportamenio o al grado di
negliganza, imprudenza o imperizia cen riguardo
anche aila prevedibilits dell'evento,

- al concorso, nella mancanza, di pil laveratori in
accordo tra loro;

- al comportamento complessive del lavoratore, con
particolare  riguardo  ai  precedenti  disciplinari
nell'ambito del biennio,

Al lavoratore che commetta mancanze della stessa natura
giad sanzionate nel biennio, peitra essere irrogata, a

. 7 ’\,\ﬁj‘“ Yo A .
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seconda della gravita del caso e delle circostanze,” una
sanzione di fivello pilt elevato rispetto a quella gia inflitta.

V1. Non puo tenersi conto ad aleun efietto dei provvedimenti
disciplinar decorsi dueg anni dalla loro applicazione.

Art. 54
Codice disciplinare

i Si applicano le sanzioni disciplinari del rimprovero verbale
o deill'ammoniziore scritta al lavoratore che:

a) non osservi le disposizionf di servizio;
h) non rispetti l'orario di lavoro o le formalita prescritte per
la rilevazione ed il controllo delle presenze; sitrattenga
oltre l'orario di lavoro senza autorizzazionhe e senza
giusto motivo nei locali di tavoro;
- non provveda a comunicare i motivo dell'assenza
entro [0 stessa giorno in cui la stessa si verifica, salvo
~ casl di comprovata forza maggiore;
esegua la prestazione lavorativa con scarsa diligenza;
non abbia cura dei locali /o dei beni moklli o strurmenti
a lul affidati; adeperi negligentemente quelli di cui gli &
consentito 'uso o se ng avvalga abusivamente;
fanga un comportamento scorretfo durante V'orario di
saervizio, nsei locali di lavoro o in situazioni connesse
alla atfivita lavorativa (es mensay;
s presenti al lavoro o si trovi durante 'orario di serwzzo-
in stato di alterazioné psichica a (Ul Imputabile;
non osservi le norme antinfortunistiche portate a sua
conoscenza in assenza di sltuazionl oggettive di
pericolo.

H. Si applica la sanzione disciplinare delfa multa non

. superiore a guattro ore di retribuzione:

I M )

a) per recidiva entro un anno dall’applicazione del
rimprovero scritto nelle stesse mancanze previste nel
precedente gruppo;

by per assenza arbitraria non superiore a due giomni
favorativi congecutivi;

¢) per comportamento scorrefta verso i superior, |
colleghi, i dipendenti o verso if pubhlico;

d) per tolleranza di irregolarita di servizi, di atti di
indisciplina, o di contegno non corretto da parte del
dipendente personale;
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&) per inossarvanza di doveri o obblight di servizio da cui
non sia derivato un pregiudizio al servizio o agli
interessi della Societa;

f) per sottrazione di materiale o beni strumentali di tenue
valore;

g) per compertamento che, in caso di assenza per
malattia, non copsenta i controllo medico disposto
dalla Societa.

Si applica la sanzione disciplinare della sospensione dal
servizio con privazione dalla retribuzione fino a quattro
giorni:

a) per particolare gravild o recidiva, entro un annc
dallapplicaziorie della sanzione, nelle stesse
mancanze previste nel precedente gruppo;

b) per simulazione di malattia o di altri impedimenti ad
assolvere dli abblighi di servizio;

¢) per assenza arbitraria da fre a sei giorni lavorativi
consecutivi;

d) per ingiustificato ritarda ne! trasferimento disposto per
esigenze di servizio quando il ritardo non superi | dieci
giorni;

@) per inosservanza di doveri previstt da leggi,
regolamanti o disposizioni in materia di prevenzione,
infortuni e sicurezza sul lavoro, in presenza di
oggettive situazioni di paricolo;

f) perinosservanza di doveri ed obklighi di servizio da cul
sia derivato un prediudizio alla regolaritd del servizio
stesso owvero agl interessi della Societd ¢ un
vantaggio per sé o per i terzi, se non altrimenti
sanzionabile,

g) per inosservanza del dovere di segretezza, da cui non

- sla derivato danno.

Si applica Ja sanzione disciplinare della sospensione dal
sarvizio con privazione della retribuzione fino a diec
giorni;

a) per particolare gravitd o recidiva, entro un anno
dali'applicazions  della  sanzione, nefle stesse
mancanze previste nel precedente gruppo;

b) per rifiuto di testimonianza o per testimonianza falsa o
reticante in procedimenti disciplinari;

c) per rifiute di eseguire ordini concernenti obblight di
servizio;
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d) per il compimento, in servizio, di atti dal quali sia
derivato un vantaggio per sé efo un danno per la
Societd, se non alirimenti sanzionabili in caseo di
particolare gravita,

@) per assenza arbitraria da sette a dieci giorni lavorativi
consecutivi;

f) per mancanze che abblano arrecato pregiudizio alla
sicurezza de! servizio, con danno alle cose sia della
Societa che di terzi, oppure con danno non grave alle
persone;

g) per rifiuto di assoggettarsi, secondo le norme di legge

© vigent, a visite personali disposte a tutela del
patrimonio e di quanto alla Societa & afficlato;

h} per alterchi con vie di fatto negli edifici della Societa;

i) per atti, comportamenti o molestie che siano lesivi
della dignitd della persona anche in ragione della
condizione sessuale;

) per ahbituale negligenza oppurs per abituale
inosservanza di leggi o regolamenti o degh obblighi di
servizio nelladempimento della prestazione di lavoro;  «

k). per uso dellimpiego al fine di trarne profitte per sé o
per gli altri;

[} perminacce o ingiurie gravi verso altri dipendentt della
Societd, o per gravi ‘manifestazioni calunniose ©
diffamatoris, anche nei confranti della Societa;

m} per inosservanza del dovere di segretezza, da cui sia
derivato danno per la Societé;

n). in genere, per qualsiasi negligenza o inosservanza di
leggi © regolamenti o degli obblighi di servizio
deliberatamente commesse, anche per procurare
indebiti vantaggi a sé& o a terzi, a-ncorché Feffeito voluto
non si sia verificato e sempre che la mancanza non
abbia carattere di particolare gravita, altrimenti
sanzionabile;

6) per atti o comportamenti che producano interruzione o
turbativa nella regolafitd o nella continuita del servizio
o per velontario abbandono del servizio medesimo,

p) per ingiustificato ritardo, oltre i 10 giorni, nel
trasferimento disposto per esigenze di servizio.

Si applica la sanzione disciplinare del licenziamente con
preavviso per una delfe seguenti mancanze:

a) per recidiva plurima, nellanno, nelle mancanze
previste nel precedente gruppo,

b) per essere sotto constatato reiterato effetfo di sostanze
alcoliche o di droghe durante i disimpegna di
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d)

a)

D)

gttribuzioni attinenti alla sicurezza in genere ed a
guella del servizio, fatte salve le situazioni tutelate
nell'art. 45;

per irregolarita, trascuratezza o negligenza, ovvero per
inasservanza di leggi o di regalamenti o degli obblighi
di servizio dalle quali sia derivato pregiudizio alia
sicurezza ed alla regolarita del servizio con gravi danni
alla Societd o a terzi, o anche con gravi danni -alle
persone; '

per aver occultato fatti & circostanze relativl ad illecito
uso, manomissiona, distrazione o© soffrazione di
somme o beni di spettanza o di pertinenza della
Societa o ad essa affidati;

per rifiuto nel trasferimento disposto per esigenze di
servizio;

per assenza arbitraria dal servizio superiore ai dieci
giorni lavorativi consecutivi;

per comprovata incapacitd o persistente insufficiente
rendimento, ovvero per qualsiasi fatto che dimostri
piena incapacita ad adempiere adeguatamente agli
obblighi di servizio,

Si applica ia sanzione disciplinare del ficenziamento senza
preavviso per una detle seguenti mancanze:

per illecito wuso, manomissione, distrazione o
sotirazione di somme, ¢ beni di spettanza o di
pertinenza della Societa o ad essa =ffidati, o infine per
connivante tolleranza di abusi commessi da dipendenti
0 da terzi,

per aver dolosamente percepifo somme indebite a
danng dellutenza o per aver accettato compensi,
anche non in danaro, o per gualsiasi partecipazione a
benefici oftenutl o auspicali, in relazione ad affari
trattati per ragioni d'ufficio;

per violazioni dolose di leggi o regolamenti ¢ dei doveri
di ufficio che possanc arrecare o abbiano arrecato
forte pregiudizic alla Societa o a terzi;

per aver dolosamente alterato, faisificato o sottratto
documenti, registri o atti della Societd o ad essa
affidati, al fine di trarme profitte;

per essersi recidivamente reso colpevole, negli
ambienti di lavoro, di vie di fatto contro altri dipendenti
o terzi, anche per motivl non attinenti al servizio;

per aver intenzionalmente provocato o partecipato a
disordini, tumulti, violenze in servizio o comunque
nefl’ambito dell'ufficio;

%ﬁ/ﬁ/fc\@;ﬁ%) gquﬁk AN
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g) per aver svolto anche fuori delloratio di lavoro,
mansioni ed attivitd a titolo gratuito od cnerosc che
siano in concorrenza e in centrasto con gl interessi
della Societd; » _
per condanna passata in giudicato per condotta
commessa non in connessiong con jo svolgimento dal
rapporto di lavoro, quande i fafti costituenti reato
possana comungue assumere rilievo ai fini della
lesione del rapporto fiduciario; ,
per qualsissi condanna che comporti linterdizione
petpetua dai pubblici uffici;
guando sia accertato che fimpiago & stato conseguito
madiante ta produziorie di. documenti falsi o viziall da
invaliditd non sanabile e, comungue, con mezzi
fraudotenti:
in genere per fatti o atti dolosi, anche nei confronti di
terzi, compiuti in connessione con il rapporto di lavoro,
di gravitd tale da non consentire la prosecuzione dal
rapporto di lavore;
) per assenza arbitfaria ddl servizio superiore al
sessanta giorni lavorativi consecutivi, salvo casi di
comprovata forza maggiore.

Le mancanze non specificamente previste nalla presente
elencazione, verranng sanzionate con i provvedimenti di cul
ali'art. 53 del presente CCNL facendosi riferimento, quanto
allindividuazione dei fatti sanzionakili, ai doveri del lavoratori
di cui aff'art, 52 del medesimo CCNL & guanto al tipo ed alla
misura defie sanzioni, al principi desumibili dai eriterf di
correlazione.

Devoiuzions delie ritenute per multe

L'importo delle ritenute per multe sara introitato nel bilancio
della Societa e destinato per le attivita sociali,

Concorsi di mancanze

Il dipendente responsabile di pils mancanze compiute con
'unica azione od omissione o con pill azioni od omissioni tra
loro collegate da uUn medesimo nesso psicologico ed accertate
con un unica procedimenito, incorre neila punizione combinata
per la mancanza pil grave se le suddette infrazioni sono
punite con sanzioni di diversa gravita.

NP RV "4 L:)
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Art. 55
Procedimento disciplinare

La Societd non pud adoftare alcun provvedimento
disciplinare nei confronti del lavoratore senza averghi
preventivamente contestato 'addebito con la tempestivita
del caso e senza averlo sentifo a propria difesa,

| provvedimenti disciplinari pilt gravi del rimprovero verbale
non posscno essere applicati prima che siano trascorsi §
giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha
dato causa, ne! corso dei quali il lavoratore pud presentare
le proprie glustificazioni.

il lavoratare pud presentare le proprie giustificazioni anche
verbalmente, con leventuale assistenza di  un
rappresentante dell’Associazione sindacale cui aderisce o
conferisce mandato, ovvero di un componente la RSL.

La comunicazione del provvedimente deve essere inviata
per iscritto al lavoratore entro & non olfre 30 giorni dal
termine di  scadenza delia presentazione dells
giustificazioni, in difetto di che il procedimento disciplinare
si ha per definito con Parchiviazione.

Art. 56
Provvedimenti cautelari non disciplinarl

La Societd, laddove riscontri la necessitd di espletarg /
accertamenti sui fatti addebitabili al lavaratore a titolo orv
infrazione disciplinare, pud disporre, solo in ipctesi i,
particolare  gravita, lPassegnazione provviscria del
lavoratore ad altro ufficio 0 la sospensione cautelare
temporanea dal servizio per un periodo di tempo
strettamente necessario, con corresponsione  della
retribuzione. {l periodo di sospensione cautelare dal
servizio & considerato a tutti gli effetti quale servizio

prestato.

Anaioghi provvedimenti possono essere adottati dalla
Societd in presenza di un rinvia a giudizio per condotte
sanzionabil con il licenziamento senza preavviso, |
provvediment! adottati in simili circostanze:
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- hanno effetto fino alla definizione del 1° grado di
giudizio; |

- sono revocali di diritto se interviene sentenza di
proscioglimente ¢ di assoluzione anche non definitiva;

- tale revoca & efficace decorsi cingue giorni dalla
notifica della sentenza. In caso di sospensione dal
servizio il dipendente conserva il diritto alla retribuzione
fino ai cinque giorni successivi alla data di pronuncia
della sentenza. '

Art. 57
Sospensione temporanea senza diritto alla retribuzione

In caso di misure cautelari restrittive della fiberta personale
adottate in esecuzione del provvedimenti disposti dallAutorita
Giudiziaria prima della definizione del primo grado di giudizio
penale e della relativa sentenza, il lavoratore, per it periodo in
cui opera la predetta restrizione della propria liberta personale,
resta sospedo dal servizia & dalla retribuzione.
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CAPITOLO IV

POLITICHE SOCIALI, FORMAZIONE,
VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEI
LAVORATORI

Premessa

- L& risorse Umane rappresentano Lun asset strategico
fondamentale per una crescita equilibrata & per la costante
creazione di valore per 'Azienda e per la collettivita,

Le Parti riconoscono la cenptralita del dialego, cdella
collaborazione e del continuo scambio di informazioni quali
strumenti imprescindibili per raggiungere apprezzabili risultati
pef la tufela & il miglioramento dalie condizioni di lavora dei
dipendenti e del ¢lima aziendale.

La valorizzazione del capitale umano rappresenta uno degli
aspettl pill qualificanti delle strategie e deile politiche di
Responsabilitd Sociale ai cui principi, cosl come definiti
nelfambito del Protocollc sulla Responsabilita Sociale
d'impresa sottoscrifto in data 31 luglio 2007, si ispirano i sistemi
aziendall di sviluppo, formazione e le politiche sociali attuate

“dallAzienda.

Le Parti riconoscono inoltre la necessita di valorizzare e
premiare le migliori prestazioni in termini di competenze
profassionati  richieate dal rtuclo e di  comportament

organizzativi coerenti con il sistema valoriale aziendale. // .

in tale contesto il riconoscimento del merito deve ispirarsi a
principi  di  trasparenza, correttezza, imparzialita, pari
opportunita e non discriminazions.,
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"

Art. 55
Politiche Sociali

Le Parti confermano la comune volonta di promuovere in

Azienda idonee iniziative di caratfere culturale, ricreativo ed :
assistenziale la cul disciplina & demandata a specifici accordi , S
tra le Parti. n

Tale intendimento risulta rafforzato dalla crescente attenzione
di Poste ltaliane al tema della Responsabilitd Sociale
d'impresa, nel’'ambito del quale potranno anche essere definite
azioni di Palitica Sociale-a favore dei dipendenti.

Art, 59
Formazione

Le Parti considerano determinante limpegno in materia di
formazione finalizzata alla valorizzazione delle risorse umane é,
attraverso questa, al potenziamento delle competenze
dell’Azienda e delia propria competifivita, al fine di creare un
circolo virtuoso df oftimizzazione dei risultati individuali e
aziendali.

—

Pertanto, le Parti convengono sullopportunita di prevedere,
entre # primo quadrimastre di ogni anno, una specifico incontro
di approfondimente e discussione rispetto alla pi’amﬁcazlone,
delle iniziative formative aziendati. \ R

l.a formazione pertanto:

= concorre alla crescita ed all'arricchimento - personale e
professionale - delle risarse umane, anche in relaziong
alle innovazioni fecnologiche ed organizzative, agli
obiettivi di qualita, di sicurezza e di mercato;

+ costituisce lo strumento essenziale per il miglicramento
@ la tutela della occupabilita;

» assume rucic determinante rispetto alle esigenze di
sviluppo della  cultura dimpresa in termini i
responsabilizzazione, partecipazione e coinvelgimento
dei lavoratori sui risultati e di miglioramento complessivo
del clima aziendatle;

* rappresenta un aspetto strategico per sostenere Ia
realizzazione delle trasformazioni in atto nel sistema di

m“;(_.,,j; AR S riferimento.
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L'Azienda punta a favorire un ampio accesso alle opportunita
formative da parte di tutta la popolazione aziendale attravarso
attivitd di addestramento, aggiornamento, qualificazione e
riqualificazione - per mezzo dei consueli meccanismi di
apprendimento tradizionali (quali ad esempio seminari,
formazione in aula, ecc) nonché di strumenti alternativi,
privilegiando la formazione a distanza rispetto a forme di auto
apprendimento - distinguende, con riguardo ail'articolazione del
personalg, la formazione di base dalla formazione specifica e
dalla rigualificazione, In coerenza con le intgse sindacali tempo
per tempo vigenti, la pantecipazione alla formazione puo aitresi
~"--avvenire anche in modalita di Lavoro Agile.

La formazione deve essere effefluata, di norma, in orario di

lavoro e, ove la dotazione e la conformazione delf'ufficio fo

consentano, in un ambiente diverso da quelio in cui viene resa

Tordinaria prestazione lavorativa; durante l'effettuazione della

stessa — 8ia essa erogata online o in presenza ~ il lavoratore si

dedica in modo esclusivo all'attivita formativa.

Al lavoratore impegnato in attivita formative e riconosciuto il

normale trattamento economice & normative nonché, al

ricorrere  delle rélative condizioni, gl specifici trattamenti {?‘J
connessi agli ulteriori istituti previsti dal presente CONL.

Corsi di riqualificazione det parsonale saranno previsti in caso
di rilevanti innovazioni tecnologiche o di significative
ristrutturazioni aziendali che compartino sostanziali modifiche
nello svolgimento della presiazione lavorativa, anaiogam@nte
specifici interventi di formazions saranno realizzati nei confronti
del dipendente che abbia effettuato un periodo di assenza
continuativa di durata superioré a B mesi, nel caso in cui la
struttura di appartenenza sia stata interessata da significative
modificha riguardanti Passetto organizzativo nonché laddove
siano intervenute rilevanti novita che interessino specificamente
la mansione della risorsa.

Nella realizzazione degli interventi formativi e di sviluppo
professionale di cui ai capoversi precedenti saranng valorizzate
le proposte e gl interventi assunti dall'Ente Bilaterale, valutando
- ove necessario - il possesso di conoscenze professionali
specifiche, con particolare riferimento ad iniziative di alto
contenuto spaecialistico.

In presenza dei requisiti richiesti e delle néecessarie
capacnafcompetenze, sara favorito lo -sviluppo profess;onai
delle risorse interne alla Societa.
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Le Parti si danno atto che sono fatte salve le discipline
specifiche In materia di formazione previste In relazieng a
singoli istitut.

Art. 60
Valorizzazione e sviluppo professionale

il sistema di valorizzazione e sviluppo delle risorse umane ha
Poblettivo di consentire a clascuno di orientare la propria azione
professionale in dirézione coerente con le strategie & gli
obiettivi di risultate dell'impresa.

L'svoluzione degli scenari competitivi sempra pil richiede il
confronto con le logiche del mercato e della concorrenza e
conferma Pesigenza di seguire idonei criteri guida anche nella
~gafinizione dei percarsi di sviluppo professionale del persenale.

Le Parti intendono coriinuare a sostenere a2 progressiva
diffusione di una cultura interna basata sul rispetto def valori
aziendal, sulfimportanza della competenza professionale -
maturata anche a fronte della formazione svolta e della
esperienza pregressa - nonche delle potenzialita individuali, in
termini i attitudini ed orientamenti, sul ragglungimento dei
risultati, mirando a! crescente coinvolgimento del lavoratori nel
conseguimento degli obiattivi aziendali.

| principi guida delle poitiche di valorizzazione adottate
dallAzienda sono quelli di chiarezza di intenti, imparzialita,
correttezza, pari opportunitd e non discriminazione,

Le predette politiche devono alfresi riconoscere i valore che
per 'Azienda riveste il patrimonio di conoscenze posseduto
dalle risorse umane ad ogni livello, e devona quindi puntare a
riqualificarne - con prontezza e tempestivita - le compestenze
allo scopo di garantire la impiégabilitd dei dipendenti in
coerenza con le necessita aziendaii.

Le Parti, infine, riconoscono Vesigenza di attivare, - con
cadenza annuale - uno specifica momento di comunicazione a
livello nazionale e regionale, ai sensi dellart. 4 del presente
contratto, al fine di fornire una informativa preventiva, arche
alto scopo di raccogliere eventuali osservazioni, considerazioni
e proposte, in ordine ai seguenti temi:

= criteri guida e Sistemi di sviluppo professionale,
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~ gingoli progetti aziendali su tematiche di sviluppo
professionale.

Relativamente ai progetti sopra indicati si terranno verifiche
sulio sfato di avanzamento degli stessi.

DICHIARAZIONE A VERBALE

L'Azienda, nel ribadire la valenza strategica def riconascimento
del merito nelfambito dei pracessi di valorizzazione delle
risorss, anche con riferimento alle dinarniche evolutive del
mercato del lavoro, dedichera, altresi - con cadenza annuale -
una specifica sessione di approfondimento con le QO.8S. sulle
finee guida che carafferizzanc le politiche di apprezzamento
defle performance individuali e di compensation,

Art. 81
Criteri e sistemi df valutazione del lavoratori

| percorsi di valorizzazione prafessionaie tengono conto del
ruclo ricoperto dal dipendente, del fiveillo di complessita
correlata al ruolo stesso, delle conoscenze professionali e dei
comportamenti  ordanizzativi  espressi, della esperienze
maturate, nonché della complassiva qualita delle prestazioni
assicurate, anche in relazione allo specifico apporto
professionale connesso al ruolo e allinquadramento.

In ordine al sistema di valutazione delle prestazioni assume un
valore centrate - in oftica di miglioramento continug delle
prestazioni stesse - it coloquio di valutazione finale; in tale
sede, vengono comunicat] | risultali di sintesi delle prestazioni at
valutato, che ha facolta di esprimere le proprie considerazioni in
merito.

Art. 62
Tuiela del dirittl e della dignita dei lavoratori

| lavoratori, senza distinzione di opinioni  politiche,
sindacali e di fede religiosa, hanno diritto, nei uoghi ove
prestanc la foro opera, di manifestare llberamente il
proprio pensiero, nel rispetto dei principi della Costituzione
e deile norme di legge..

Sia la Societd che i lavoratori devono adottare nai
reciproci rapporti comportament! coerenti con il pieno
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rispetto dalla loro dignitd e dei loro diritti, in linga con il
Codice Etico aziendale ed i principi contenuti nel
protocono del 31 fuglio 2007. Ferme restando le& peculiarita
proprie  delfistituto della reperibilita e faile salve le
esigenze - relative ‘a ruoll professionali con specifiche
responsahilitd aziendali - connesse alla sicurezza, alla
tutela del patrimonio aziendale, al verificarsi di eventi
criminosi nonché derivanti daila necessita di garantire {a
continuita operativa, l'utilizzo delle dotazioni techologiche
e informatiche dovrd avvenire garantendo i rispetto dei
momenti di riposo successivi alla prestazione lavorativa,

i, Al fine di garantire che il rapporto di lavoro si svolga in un
ambiente idoneo al sereno svolgimento dell'attivita ed allo
scopo di avitare, in particolare, comportamenti, anche a
connatazione sessuale, che possano indurre disagi di
natira psicologica e moralg, lesivi della dignita della
persona o In contrasto con il regolare svolgimento del
rapporto di lavore, le Parti, in vista di una compiuta
legislaziong in materia, recepiscono nell'allegato 17 al
presente CCNL i principi enunciati nel’Accorde Quatiro
delle Parti Sociali Europsa In matéria di molestie &
violenza nei luoghi di avoro del 26 aprile 2007 nonché gif
arientamenti contenuti nell'’Accordo Guadro soltascritto sul /
tema da Canfindustria e dalle Organizzazioni Sindacali il

25 gennaio 2016.

Allo scopo di prevenire e rimuovers ogni comportamento
teso a discriminare il lavoratore nef proprio “status” e nella
dignitd ed integrita della persona, con particolare
attenzione alie situazioni di disagio provocate al favoratore ’
dallambiente o lavoro che possano pregiudicarne la
personalita morale & Pequilibrio psicologico, in coerenza
con |8 linee guida definite nel Protocollo dintesa sulla
Responsahiiita Sociale, le Parti si impagnana in particolare \i

- geguire I'evoluzione della legislazione comunitaria e
nazionale di riferimento;

< avviare iniziative di analisl & verifica delle tamatiche
sopra evidenziate;

- formulare eventuali proposte di azioni positive sulla
base delle. risutanze delle iniziative di cul al
precedenie alinea;

- adottare misure di sensibilizzazione voite ad incidere
sul sistema sociale interno e migliorare le relazioni

s
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interpersonali  per il benessere del dipendenti
nell'ambiente di lavoro,
- promuovere nei confronti del personale di Foste
ltaliane, nel contesto di cui ailalinea che preceds,
Fadozione di adeguate iniziative di informazione e
> formazione.

Nel quadro del sistema di parecipazione definito alfart. 5 del
presenie CCNL, le azioni di cui al comma che precede
verranno definite anche . nelfambito del Comitato per
l'attuazione dei Principi di Paritda di Trattamento e di
Uguaglianza di Opportunita, dei'Ente Bilaterale per la
Formazione e Riqualificazione Professionale, dellDsservatorio
. Paritetico Nazionale, nonché dell’Organismo  Paritetico
Nezionale per la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro.
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CapiIToLo V

TRATTAMENTO ECONOMICO
Art. 63 —
Struttiira della refribuzione '
La retribuzione & strutturata in "fissa” & “variabile”. :

A) La retribuzione fissa comprende: "

- minime tabeliare 6/

- indennita di confingenza in gadimento A

- tredicesima mensilita

- quattordicesima mensilita _ _

- retribuzione individuale di anzianita (art. 25 del D.P.R.
4 agosto 1990, n. 335) '

- elemento distintivo defla retribuzione ;

- indennitd di funzione Quadr, computabile neila j
determinazione della cosiddetta quota “A’ af fini
pensionistici

- posizioni economiche differenziate, di cut all'art. 4 del
CONL del 19/06M1997, integrativa per la parte
economica del CCNL del 26/11/¢4 '

- ulteriori posizioni economiche oltre | minimi tabellarf di
ciascun livello, conseguenti al mantenimento, ai sensi
del CCNL 26/11/94, del differente regime retributivo
delle ex categorie contrattuali.

e

La retribuzione individuale di anzianita in godimento e
l'elemento distintivo della retribuziang non saranno riassarbiti
all'atto delfeventuale passaggio al livello professionale
superiore.

Le posizioni economiche differenziate e le ulteriori posizioni
aconomiche di cui agli ultiml due alinea del comma 1, lettara A)
del presente articolo, sono riassorbibili allatto dell'eventuale
passaggio al livello professionale o posizione refributiva
superiore. %

B) La retribuzione variabile comprende: \r
- premi di risuitato
- indennita di posizione
~ indennita particolari,

C) Assegno per il nucleo familiare. pﬁ/
UW e
.
v

e
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Ari. 64
Minimi tabeflari e Indennita di contingenza

Al personale in servizio competono, in relazione al livello di
inquadramenty, | trattamenti annui lordi, tempo per tempo
vigenti, di cui all'Allegato 9 al presente CCNL.

Art, 65
Reiribuzione fissa base mensile, giornaliera e oraria

La retribuzione base mensile & costituita da un dodicesimo
del minimo tabellare, defla retribuzione individuale di
anzianitd, dellindennitd di contingenza e dell'elemento
distintive delia retribuzione ove spettante.

La retribuzione base giornaliera si ottiene dividendo quella
mensile per 26.

l.a retribuzione base oraria si oitiena dividendo guella

mensile per 156. y‘{;/

Art, 66 | IB’KM

Pagamento della reiribuzione

Fatto salvo quanto previsto da! successivo art. 68, il pagamento
deila retribuzione viene effettuato if giorno 27 di ogni mess,
ovvero il primo giomo lavorativo ad esso precedente in caso di
sua coincidenza con un giorne non lavorativo, e sara
accompagnato da cedolino stipendio contenente I'indicazione di
tutti gli elementi che compongono la retribuzione e ie relative
trattenute. Lo stipendio del mese di dicembre viene erogato
entro il 22 e quello del mese di marzo entro il 25 del mese
stesso.

i 1

Art. 67
Tredicesima mensilita

Entro it 15 dicembre di ciascun anno la Societa,
corrispande ai dipendenti una tredicesima mensilita di
importo pan alla refribuzione mensile in godimento al 1°
dello stesso mese, costituita dalla posizione rétributiva
individuale, daila retribuzione individuale - di anzianita,
dallindennita di contingenza in godimanto e dall'elemento

disfjntivo della retribuzions. ;e
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Nel caso di inizio o cessaZione del rapporto di lavoro
durante il corso dell'anno o di assenzé non retribuite, |l
dipendente ha diritto .a tanti dodicesimi della 13° mensiiita
guanti sono i mesi di servizio prestati presso la Societa,
camputando come mese intero la frazione ¢i mese pari ©
superiore a 15 giorni.

Per i periodi trascorsi in una posizione che camporti
riduzione (o maggiorazione) della retribuzione, il relativo
rateo di tredicesima & ridotto (0 maggiorato) nella stessa
proporzions. ’ '

Art. 68
Quattordicesima mensilits

Entro it giomo 25 del mese di marzo di ciascun anno fa
Societa corrisponde ai dipendenti, unitamente alla
retribuzione del mese di marzo, una quatfordicesima
mensilitd di importo pari alla retribuzione mensile in
godimento al 31 dicembre dell'anno precedente a guello di
erogazione, cosfituita dalla posizione retributiva

individuale, dalla retribuzione individuale dif anzianita,

dallindennita di cantingenza In godimento & dallelemento
distintivo della ratribuzione.

Nel caso di inizio o cessazione del rapporto di lavoro o di
assenze nan retribuite, avvenute durante it cofso dell'anno
in cul si matura la quattordicesima. mensiiita, in analogia a
quanto previsto par la tredicesima mensiiita, il dipendente
ha diritta a tanti dodicesimi della stessa quanti sono i mesi
di servizio prestati presso la Societd, computando, come
mese interc la frazione di mese pari o superiore a guindici
giorni.

Nell'anno di maturazione della quattordicesima mensifita
per | periodi trascorsi in una posizione che comporti
riduzione (o maggiorazione) della retribuzione, il relativo
rateo di quattordicesima sara ridotto (0 maggiorato) nella
stessa proporzione, sempre, computando come mese
intero |a frazione di mese papio superiore a quindici giorni.

it personate ron dirigente di Foste taliane

4
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Art. 69
Pramio di Risufiato

i Al personale in servizio & riconosciuto un premic di
risultato secondo le modalitd ed i criteri di cul all'art. 2,
lettera B.

In particolare la determinazione di tale premio sara
effettuata con riferimento ai risultati conseguiti nella
realizzazione di programmi concordati tra le Parti avent
come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, di
redditivita, di valorizzazione dslla presenza in servizio ed
altri elementi rilevanti ai fini del miglioramente della
competitivita aziendale nonché & risultati legati
alfandamento economico dellimpresa.

Per Poste ltaliane SpA il premio si compone di;

- una parte definita a livello aziendale, nella quale
vengono indicat] | criteri, la modalita, gl indicatori e/o i
fattori da adottare e eveniuali sessioni di verifica da
applicarsi nei conseguenti accordi territoriali;

- una pare regionale, che dovrd essere goerente con i
critert stabiliti nella parte di livello aziendale, secondo
guanto previsto dalfart. 2 lsttera B), tredicesimo
capoverso, punto a).

Le Parti potranno defirire, nelfambito della contrattazione _
aziendale, una diversa strutturazione del Premio. / },/

' M Art. 70 %jv&%
9 Incentivaziche commerciale

sistemi di Incentivazione commerciale sonc correlati al
raggiungimento degli obiettivi asgegnati.
L'Azienda conferma il proprio impegno, nella definizione dei
piani commerciall, ad individuare obiettivi raggiungibili, a
seguire jogiche di assegnazione che tengano conto delle
peculiarita del mercato, della clientela e del territorio di
riferimenty, e a portare a conoscenza del personaie gli obieftivi
assegnati con ia massima tempestivita e trasparenza rendendo
disponibilé, al personale interessato, I'andamento dei risuitati .
refativi agli obiettivi assegnati, attraverso i sistemi aziendali (\
dedicati.
Obiettivi, azioni e piani commerciali saranno periodicamenta
(N\\/ oggetta di esame a livello deile funzioni competenti, nel'ambito

L S
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delle riunioni &fo Iniziative anche di carattere formativo -che,
tempo per tempo, saranno realizzateé al riguardo,

A questo riguardo PAzienda st impegna ad organizzare piani
formativifinforrativi che sviluppino ed actrescano le specifiche
conoscenze del personale in relazione alla realizzazione delle
politiche commerciali,

L'Azienda, con particolare riguardo ai segmentl retail ed
impresa, entro it mese di.gennaio di ogni anno convochera le
Parti, in coarenza con quanto previsto dailart. 4 lettera A, punto
¢) del presente contratto, relativamente ai piani di sviluppo delle
politiche di incentivazione commerciale nonché alle principall
caratteristiche e -agll importt economici di riferimente per
ciascuna figura profesgionale per anng, dando ancha evidenza
dei sistemi aziendali di informazione e monitoraggio dedicati
cosl come sopra descritti, al fine di raccogliere osservazioni
dalle OO.SS..
L'Azienda, parimentl, fornira idonea informativa refativaments
ad ogni periodo di articolazione del piano.
Inoitre, verra fornita specifica informativa a frante dell'esigenza
di rimodulazione del piano inizialmente presentato che si
dovesse affettuare in considérazions di mutament! organizzativi
e/o di scanario di mercato intervenuti.
infine, [PAzienda procederd, non appena disponibili e
consuntivazioni, a fornire informativa relativamente &l bonus
& medi erogati ad ogni figura profess;onaie coinvolta & per
ciascuna iniziativa realizzata.
Le informazioni fornite dallAzienda alle Organizzazioni
Sindacali sulle materie indicate nel presente articolo assumono
i carattere della riservatezza g, conseguentemente, sono
victate la pubblicazione e fa diffusione delle stesse ai sen%i( Lﬁ;
g i

dell'art 7 del presenta contratto.

Indennita di posizione '

Per fe figure professionali della posiziona retributiva A1 di
seguito indicate, viene prevista una specifica indennita per un
importo annuo lordo di 3000 euro che verra erogata
esclusivamente per il periodo. di assegnazione, ai guadri che la
Societa prepone ad unita organizzative o ad aree commerciali
con un grado di complessita particolarmente elevato.

Figure professionali

Responsabile Nodo di Rete
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Responsabile HUB

Direttore Ufficio postale centrale
Respaonsabile Venditori Business
Responsabile Vendifori imprese
Responsabile Venditori PAL

Responsabile Venditori Specialisti
Responsabile RAM

Responsabile Centro Logistico complesso
Responsabile Centro Distribuzione complesso

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti si danno atto che eventuali varlazioni/integrazioni delle
figure professionali saranno oggetto di specifico confronto
nell'ambito della Commissione Nazionale Paritetica per la

Classificaziona Profassionale. /
Oz
Art, 72 / {J}% A

Indennita portalottere

Al lavoratori che svolgong atfivita di portalettere, & attribuita,
esclusivamente in ragione della particolare onerositd connessa
alla natura della prestazione, una specifica indennita nella
misura lorda giornaliera di 0,58 euro.

Tale indennity. viene percepita per ogni glornata di effettivo
Servizio.

_ Art. 73
Indannita monoperatore

In oonsiderazione della pecufiarita che caratterizza la , )

prestazione pressa gli Uffici Postali ¢.d. "monoperatore”, a far
data dal 1° gennaio 2012, ai lavoratori con figura professionale
di Direttore Uficio Postale Menoperatore di livello C e agli
Operatori di Sportello chiamati temporaneamente alia copertura
di tali UP, viene riconosciuta una specifica indennita giornaliera
nefla misura lorda di 2,00 euro.

Tale indennita viene perceplta per ogni giornata di servizio ‘:\
prestata per intero prp ss0 | suddetti Uffici. W

A"«g e
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Art. 74~ :
Maggiorazioni per lavoro festive, notiurno e sfraordinario
4

Lavoro festivo

I, La misura giomalisra della maggiorazione spettante al
pefsanale chiamato a prestare servizio nelle giornate
festive di cul alfart. 37 & calcolata sulla retribuzione base
giornaliera costituita da 1/312 del minimo tabellare e
dellindennita di contingenza secondoe le percentuali
indicate, per ciascun livello inquadramentale nelle tabelle
allegate, che formane parte integrante del presente
contratto.

H.  In occasione delle festivita di Natale, Capodanno, Pasqua
e Ferragosto, la misura giornaliera della maggiorazione
speitante al personale chiamato a prestare servizio e
calcolata sulla retribuzione base giornaliera costituita da
11312 del minimo tabellare € delfindennita di contingenza
secondo le percentuali indicate, per ciascun livello
inquadramentale nelle tabelle allegate, ¢he formano parte
integrante del presente contratfa.

i, La misura giornaliera deli'indennitd spettante al personale
turnista chiamato 'a prestare aftivitd laverativa ordinaria di
domenica, con relativo spostamento del giomo di fiposo
settimanale, di cul allart. 31 & calcolata secondo le
parcentuali indicate per ciascun livello inguadramentale
nelle tabelle allegate, che formano parte integrante del
presente contrattc.

V. Qualora |a prestazione fornita sia di durata pari o inferiore
alla meta dell'erario d'obbligo, ma con un minimo di due
are, Findennitad di cui ai commi |, 1l e [ viene ridofta de!

- 50%. :

L.avorg nofturno

I, La maggiorazione lorda oraria per lavore notturno viene
calcolata sulla retribuzione base oraria costituita da 1/6 di
quella giornaliera, come individuata al punto precedente,
secondo le percentuali indicate, per ciascun livello
inquadramentale, nelle tabelle allegate, che formano parte
integrante del presente contratto.

~ Lavoro stracrdinario
‘L. La misura oraria della maggiorazione per lavoro
stracrdinario & determinata maggiorando la misura oraria
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di lavoro ordinario calcolata convenzionalmente dividendo
per 156 i seguenti elementi retributivi:

a) minimo taballare;

b} indennita di contingenza in godimento;

) ultericri posizioni ecenomiche oltre i minimi tabellari di

- ciascun livello, conseguent! al mantenimento, ai sensi

del CCNL 26/11/1994, del differente regime retributivo
delle ex categorie contrattuali;

d) rateo di tredicesima e quattordicesima mensilitd
refative alle vocl di cui alle precedenti lettere a), b} e ¢).

I,  La maggiorazione di cui sopra & stabilita nelle seguenti
misure:

i

straordinario diurno feriale: 15%

straordinario notturno feriale: 30%

sfraordinaria diurno festivo; 30%

straordinario notturne festivo: 50%. : ?

3

¥

Art. 75
indennitd per servizl viaggiant

Al parsonale non portalettere chiamato a prestare, in via

prevalente, servizio di trasporto di dispacci postall da

Comune a Comune con autcmezzi della Sccieta, e (j
corrisposta, dal momento della partenza del mezzo di . /Ll
trasporto dal Centro di Meccanizzazione Postale, Centro [/\gi {
Prigritario e Centro di Distribuzione Master interessata fino

al momentoc del rientro presso If Centro stesso, una
indennita oraria nella misura di:

a) capoturnc 2,42 eura
b} restante personale 2,30 euro.

Anzloga indennitd & corrisposta al parsonale che presta
servizio di trasporto di dispacci postali sugli aerei dal
momento delta parienza dell'asreo fino al momento de!
rientre nell'aeroporto di origine.

Fermo. restando quanto previsto dall'art. 85 del presente
contratio le Parti concordano che al personale di cui al
presente articolo che supera le 18 ore di prestazione
lavorativa giornaliera verranno r_ic'on%?-ciuti due ticket.

p—
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L'indennitd di cui al comma 1 & contegyiata ad ore intere;
le frazioni di ora inferiori alla mezz'ora sono trascurate, le
frazioni part o superiori alla mezz'ora sano caicolate per
ora infera.

Nei casl eccezipnali riconosciuti dalla Societ, il personale
viaggiante pud usufruire- di strutture -alberghiere non
convenzionate. in tal caso, compete, dietro presentazione
di regolare ricevuta fiscale, il rimborso della spesa
sostenuta.

Al personale chiamato ad operare sottobordo degli aerei
per almeno due ore al giorno, per effattuare la
miovimentazione dei dispacei postali in pista, competa
Fimporta giornatiero di 6,20 euro.

Art. 76
fndennita di cassa

Lindennita di cassa nella misura lorda giornaliera di 3,43
8uro spetta:

a) al personale assegnato agli sportelli che erogano
servizi finanziari pegli Uffici Postali, negll Sportelii
Avanzati e quelli addetti alla vendita di Prodotti
Filatelici, che effettui in modo diretto ed a contatto
can la clientela, nonché per olfre il 50% dell'orario
d'abbligo, operazioni con effettivo maneggio di
denaro;

b} addetti agli sporteli che svolgono attivitd connesse
al servizi postali @ di Comunicazione Elettronica,

La predetta indennita viene corrisposta, ferme restando le
condizioni organizzative di cui sopra, nella milsura ridotta
del 40% al personale addetto al servizio di recapito a |
domicilio degil effetl postali, con una media giornaliera di 4
12 oggetti assegnati, gravati da diritti postali o doganali o . \
di assegno, escluse le corrispondenze tassate non gravate
dai diritti di cui sopra.

L'indennita in questione viene corrisposta per ogni giornata di
gffettivo servizio, limitatamente ad un solo operatore per
sportello & per ciascun turno, non spetta ai Quadr ed -a
personale addetto alle operazioni interne, seppur connesse con
Fesercizio dei serwzl finanziari.
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Art. 77
Indennita di Relazione

In considerazione della particalare natura dellattivita svolta, &
risonosciuta una specifica indennitd di relazione al personale
adibito - nell'ambito della Funzione di Mercato Privati - ad
attivita di Operatore i Front End, Specialista Consulente
Finanziario, Specialista Consulente Mobile, Specialista Small -
Business e Specialista Posta e Pacchi.

Le Parti si incontreranno enfro if primo semestre del 2025 per
definire Iimporte dellindennitd di cui al precedente periodo
nonché i criteri e Je modalita di erogazione della stessa.

_ Art. 78
Trattamento di fine rapporto

Al personale spetta, in caso di cessazicne del rapporto di
lavero, il trattamento di fine rapporto di cui al combinato
disposto dellart. 2120 del codice civile, come novellato dalla
legge 29/5/1982 n. 297, e dell'art. 53 della legge 27/12/1997 n.
44,

Ai fini delia determinazione def TFR sono utili le seguenti voci:

minimo tabellare;

indennita di contingenza in godimento;
retribuzione individuale di anzianita;
elemento distintivo della retribuziong;
tredicesima e quattordicesima mensilita;
ulteriori posizioni economiche oltre i minimi tabellari di
ciascuna Area, conseguenti al mantenimento, ai sensi /p .
del CCNL 26/11/1994, del differente regime retributivo  j/ /™
delle ex categorie confrattuali;

posizioni economiche differenziats, di cui al’ant. 4 del
CCNL del 19/08/1997, integrativo per la parte
economica del CCNL del 26/11/94;

assegni individuali di cui al CCNL 11 uglio 2003, art.
64 Indennitd di funzione Quadri ~ Dichiarazione a
verbale — comma il

indennita di cassa;

indennita portalettere;

indennita di fuhzioné Quadri;

indennita per lavora notturno e festivo, limitatamente ai
cas! in cui tali prestazioni vergane effettuate perché

APV
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previste nella programmazione dell'orario di lavoro su
turni;

- indennita per sarvizi viaggianti;

- indennita centralinisti non vedenti.

NOTA A VERBALE

A far data dal 1 gennaio 2012 gli assegni individuali di cui al
CCNL 11 luglio 2003, art. 64 - Indennita di funzione Quadri -
Dichiarazione a verbale - comma [f, non vengono pid
conteggiati al fini della determinazione def TFR.

Art.79
Previdenza complementare e Assistenza Sanitaria
Integrativa

A} Previdenza complementare

. In relazione al Fondo Nazionale  Pensione
\§Q>§\\ Complementare, denominato. Fandoposte  (Delibera
Koot COVIP de} 21 luglio 2003 - iscrizione allAlbo dei Fondi
Pensione n. 143), per il personale non dirigente delle
Aziende cui s applica il CONL di Poste Italiane S.p.A, di
cui all'Atto costitutivo det 31 luglio 2002, le Parti ne
ribadiscono {a-centralita e confermane il comune impegno
alia realizzazione di ogni utile iniziativa volta & garantirne

la pitt ampia diffusions in Azienda.

fl, Confermano altresi il contributo mensile a carico del
lavorators & quello a carico delle Aziende nelle misure e
con le modalita previste dagli Atfi istitutivi e dallo Statuto
del Fondo, :

i, Le Parti, attesi gli adeguamenti intervenuti del Sistema
delia Previdenza comiplementare aziendale afla riforma
legislativa in materia, ne seguiranno Pevoiuzione
valutandone le necessarie armonizzaziani,

Assistenza Sanitaria Integrativa

In relazione al comune impegnho sui temi della
responsabilitd sociale, le Parfi intendono confermare
rafforzare un sistema di welfare che - riconoscendo Ia
centralita della persona - sia in grado di garantire il pieno
ed effettivo godimento del diritto fondamentale alla salute,

\f_)i{)%}aug:)
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in linea con le esigenze di tutela dei dipendenti e delle
proprie famiglie.

In tale contesto le Parti, pur confermando il ruclo centrale
del Sistema Sanitarioc Pubblico Nazionale, convengono
sulopportunita di continuare a garantire nei confronti dei
lavoratori rientranti net campo di applicazione del
presente CCNL, forme di assistenza sanitaria integrativa
sampre piu efficaci,

A tal fine, i suddetti lavoratori assunti con coniraito di
lavoro @ tempo indeterminato, ivi inclus! gli apprendisti, al
superamento deli'eventuale periode di prova, sono iscriiti,
salvo recessp, al Fondo di Assistenza Sanitaria
Integrativa individuato dalle Parti stiputanti,

il dipendente aderente potra continuare a mantenere
lisctizione al Fondo anche in casa di cessazione del
rapporto di lavare (con esclusione del licenziamento per
giusta causa) secondo i termini e le madalita previste dall’
Allegato 21 al presente CCNL,

L'ercgazione delle prestazioni del Fondo verra assicurata
aglh adsrenti con le modalita ed entro § limiti previsti dal
Piano Sanitaric per i dipendenti del Gruppe Poste Haliane
e dal Regolamento del Fondo.

il contributo per le prestazioni previste dal Piano Sanitario
nella versione Base, individuato dalle Parti in sede di
negoziazione della parte economica del preaente CCNL,
¢ interamente a carico deli'Azienda ed & pari ad euro
mensili 17,680 pro capite.

Per i Piano Sanitario Opzionale, l'ammantare del
contributo & interamente a carico del lavoratore ed &
definito secondo quanto Indicato ail'Allegato 21 al
presante CCNL. Tale intesa definisce incltre I'imperto del
contributo, integralmente a carico del lavoratore, per
lestensione deile coperture sanitarie al proprio nucleo
familiare.

Le Parti convengonc di assicurare la prosecuzione
dellassistenza sanitaria integrativa nei confronti dei
lavoratori interessati  fino al successivo rinmovo

" contrattuale,
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CaPITOLO VI

CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI
LAVORO

Art, 80
Risoluzione del rapporto di lavoro a tempo indeterminato

\&,}\ La riscluzione del rapporto di lavero a tampo indeterminato,
superato il periodo di prova, oltre che nei cast gia disciplinati da
altre norme del presents cantratto, pud avvenire:

a) per raggiungimento dei requisiti per la concessione
della pensione di vecchiaia secondo le disposizioni di
legge vigenti in mataria;

b} per risoluzione consenstale; 3

c) perdimission; -

d) perinvalidita totale ¢ permanerite; L

e) per giusta causa ai sensi dell'art. 2119 c.c. e per
giustificato motivo ai sensi delle vigenti disposizioni di

v legge;. _

f) perdecesso del dipendents.

Art. 81
Risoluzione del rapporto di lavoro per inidonelia fisica

Il dipendente di cui sia stata accertata, con le modalita
previste per legge, linideneita allo svolgimento delle
mansioni assegnate in base al livello di inquadramento d
appartenenza, pud essere licenziato, con preavviso o con
il pagamento dellindennitd sostitutiva, nel rispetto di
dquanto previsto ai commi che seguono.

I Prima di procedera alla risoluzione del rapporto di lavoro
ol D per inidoneita fisica la Societa si impegna a ricercare
A

soluzioni fransattive che consentano di impiegare il
lavoratore in aitre mansioni det livello di inquadramento di

NPT
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appartenenza, compatibilmente con le relative condiziani
di inidoneitad, presso la sede di lavoro pit vicina in base
alle asigenze tecniche, organizzative e produttive.

In subordine, a Societd si impegna a ricercare soluzioni
transattive che consentano I'impiego dellinteressato, ad
ogni conseguente effefto, in mansioni del fivello di
inquadramento inferiors, anche in deroga a quanto
“disposto nell'art. 2103 codice civile, presse una sede di
lavoro coliocata preferibiimente nell'ambito del Comune o
della Provincia, compatibilmente con le esigenze
organizzative e produttive.

Nei casi di cui ai commi If e 1l che pracedono, il personale
interessato, ove necessario, sard awviafo a specifici
interventi formativi,

Le disposizioni di cui 2l presente articolo non si applicano
ai dipendenti che versano in una delle condizioni di
seguito descritte:

- vittime di infortuni sul lavero accertati dafl'INAIL;

- affetti da malattie professionali riconosciute dagti
organi ecompetenti;

- personale invalido assunto in applicazione delle leggi
n. 482/668 & n. B8/99 e che abbia subito un
aggravamento dell'invalidita;

- affetti dafle patologie di particolare gravita di cul aifart.
41, comma ll, del prasente CCNL.

Art. 82
Modalita di risoluzione

In tutti i casi di risoluzione del rapporto di lavore, eccetto quelio
di cui alla lettera f) delfart. 80 del presente CCNL, la parte
recedente deve darne comunicazione per iscritto all‘altra parts. -

\N Nel caso dl risoluzione ad iniziativa della Societd, quast'ultima &
TW ) tenuta a specificarne contestualments fa motivazione.
‘ _ )

Art. 83
Preavviso

Salvo i casj di recesso per giusta causa ai sensi dell’art,
2119 c.c. e dirisoluzione consensuale, il contratto a tampo
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indeterminato non potrd essere risolto senza preavviso. |
termini di detto preavviso sono stabiliti come segue:

anni di seryizio maesi di preavviso
finoa b 2
oltre 5 ¢ fino a 10 3
oltre 10 4

I. In caso di dimissieni | termini di preavviso seno ridotti alla
meta.

i | termini di preavviso decorrono dall’t o dal 16 di ciascun
mese,

V. La parte che risolve il rapporto di lavoro senza
fosservanza dei predefti termini i preavviso deve
corrispondere all'altra parte unindennitd pari allimporto
delfla retribuzione per il periodo di mancato preavviso.

V. La Societa ha 1l dititto di trattenere, su quanto sia da -essa
dovute al dipendente, limporto comispondente alla
retribuzione per Il periodo di preawiso da questi
eventualmente non prestato net tarmini previsti

Vi E in facolta defia parte destinataria della dichiarazione. di

“ ‘ recesso di risolvere il rapporto di lavoro, sia allintzio, sia

&0\ duranta il preavviso, senza che da cid derivi alcun obbligo
dl indennizzo per il periodo di preavviso non compiuto.

Wil In caso di decesso del dipendente la Societd
corrispondera agli aventi diritto V'indennita sostitutiva del
preavviso, secohdo guarto stabilito dalla normativa
vigente.

j‘jﬁk} A Q
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DISPOSIZIONI FINALJ

Art. B4
Ritenute per quofe assicurative e associative

Sono effettuate a titolo gratuito, in base a delegazioni di
pagamenta, eventuali ritenute per conto delfex Istituto
Postelagrafonici e del CRALPoste, nonché quelle concernenti i
camitati sindacali CSAP, ASAC e CISAP,

Art, 85
Sisterna di refezione

I. Al dipendenti che effettuano una prestazione lavorativa
superiore alle 7 ore giornaliere, con un intervallo di
almano 30 minuti collocato nella fascia oraria dalie 12:00
alle 15:00, viene riconosciuto un Ticket del valore di 5,84
eurp, da fruirsi nel corso del previsto intervallo, per ogni
glorna di effettivo servizio. Il valore del suindicato Ticket
sard incrementato a decorrere dal nese di settembre
2025 fino a 8,30 euro, a decorrere da seffembre 2026 fino
a 6,70 euro &, a decorrere da setteambre 2027 fino 5 7,10
euro.

i Un Ticket di importo pari a quello prevista al precedente
¢omma viens riconosciute ai lavarator! in servizio nei
Centri con turnazione h 24 per i quali un apposito accordo
sindacale abbia previsto il riconoscimento del sistema di
refezione per ogni giorno di effettive servizio in cui Forario
di lavoro del dipendente ricomprenda le fasce crarie da
12:00 alle 15:00 e dalle 1900 alle 22:00 con un intervall
di 30 minut! ovvero fino ad un fimite minimo di 15 minuti.
Un ticket di medesime importo & incltre riconosciuto ar
lavoratori con un intervallo di 15 minuti nei casi previsti
dall'accorde del 27 luglio 2010 sulta riorganizzazione dei
Servizi Postaii. '

[ll. Nei confronti dei dipendenti la ¢ui prestazione lavorativa
nan & riconducibile alla tipologia sopra definita, viene

B T riconosciuto un Ticket del valore di 4,34 euro. || valore def
W% suindicato Ticket sara incrementato a decorrere dal mese
di seftembre 2025 flne a 4,80 eurp, a decorrere da
settembra 2026 fino a 5,20 euro e a decorrere da
U\/\/ settembre 2027 fino a 5,60 euro,
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IV, La mancata utilizzazione del Ticket non dard luogo ad :
alcun corrispettivo. ;

B

V. Tali importi non sono utili ai fini della retribuzione indiretta
e differita, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

Art. 66
Durata e applicazione

L. La scadenza dgl presente CONL & fissata al 31 dicembre
2027,

. fl presente CCNL rappresenta Una normaziong unitaria ed
inscindibile e sostituisce integralmente, per le materie da
ssso regolate, quanto confenuto nei preesistenti contratti
collettivi nazionali di favoro,

I, Eventuali accordi  sindacali nazionali o territoriali
preesistenti, in avidente contrasto con guanto disciplinato
nel presente CCNL, potranng essere oggetto di confronto
tra le Parti stiputanti al fini della relativa armonizzazione ¢
superamento, secondo le modalita di cui al comma
suUCCessivo. :

Nel caso in cui sorgano controversia in ordine afla
intarpretazione di clausole contenute nel prasente CCNL,
le Parti si incontrano, a richiesta della Societa ovvero di
una o pit delle Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti, per ricarcare sollzioni condivise in ordine al
significato della clausola controversa. L'eventuale accordo
raggiunto vale come interpretazione della stessa.

Al fini dell'applicaziong del presente contratto si intende:

- per unifa produttiva e rappresentanze sindacali
unitarie, sailvo diverse specificazioni contenute nel
presente. CCNL, quelle previste dai relativi accordi
definiti ira le Parti;

per Organizzazioni Sindacali stipulanti, ovvero Parti
stipulanti, quelle Organizzazioni Sindacali che hanno
stipulato it presente CCNL.
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il presente CCNL sard messo a disposizione di tutto il

b personale, a cura della Societa, in coerenza con le
previsioni di cui alfart. 18, comma ill, del Contratto
medesimo.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Relativamente al complessivo implanto del presente CCNL, le
Parti ritengono utile prevedere un incontro - da tenersi hel
primo gemestra 2026 -~ finalizzato a verificare eventualf
necessitd derivanti da mutamenti che - nel madio termine -
davessero intervenire nelf'ambito del generale contesto def
lavoro, anchie per effetto delle eventuali evoluzioni legistative
nonché dello scenario di mercato ed economico di riferimento.

sk

In relazione a quanto disposto dalfart. 18 bis del decrsto
Legislativo di recapimento delfa Direttiva Europea 2008/6/CE in
‘materia di fiberalizzazione del mercato dei servizi postali e con
particolare riguardo afla prevista contraftazione collettiva di _
riferimento per Il settore, le Parti & danno aito tlella necessita ~
ciascuna par fa rispettiva compelenza —~ di attivarsi per Favvio

di un percorso negoziale finalizzato affa definizione def )é/},{?okﬁw

Contratto Colleftivo Nazionale di Lavoro di settore.

In relaziche alf'entrata in vigore del Contratta i settore di cui al
punto precedente, le Parli concordano sulla necessia di
procedere ad un esame refativo a quanto disposto dal presente
CCNL, con [lobiettive di definire le hecessarie norme di
armonizzazione.

Resta inteso che alla definizione delle stesse, le Aziende
stipulanti il presente Contratto Collettivo aderiranno af Contratto
’ Coflettivo. Nazionafe df Lavoro del seftore di riferimento.
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Allegato 1 bis

Verbale di Accordo

Il giorne 23 giugno 2021
kra

Poste italiane 8,p.A, anche in rappresentanza di Postel &.p.A., Poste Vita S.p.A., Poste
Assicura S.p.A., PostePay S.p.A., EGI S.p.A., BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, Poste Welfare
Servizi Sl

Fremesso che

- In data odiema Azienda e Organizzazioni Sindacali hanno sottoscritto il nuove Contratto
Coliettivo Nazionale di Lavoro per il personale non dirigente di Posie ltaliane 8.p.A. e delle altre
Saocieta indicate in epigrafe;

- @& infenzione delle Parti procedere ad ulterior, specifici approfondimenti su alcune tematiche

_ Iaﬁve alla disciplina del rapparto di lavoro da avviare entro tempistiche certe;

Tutto cio premessu si conviene quanto segue:

entro 6 mesi dalia softoscrizione del CCNL, verranno avviati specifici confronti fin

#
£l

approfondire fa disciplina afferente: W

i
.~ + classificazions del personale e sistema inquadramentale di cui agli articoli 20 e 21 del _
: presente CCNL; N /\/
« orario di lavoro di cui agli articoli 29 e 30 del presente CCNL;
s codice disciplinare di cui all'articolo 54 del presente CCNL,;
¢ Protocollo di Intesa in materia di Responsabilita Sociale di Impresa sottoscritto in data 31
luglio 2007 e Protocalio di Intasa sulla disciplina dej rapport' con le Aziende appaitatrici del

\%&V N Ny @M

I

\}tt‘}\w,




Allegato 1 bis

30 novembre 2017, al fine di rendere coerenti le richiamate Intese con le evoluzioni
legislative intarvenute in materia nonché dei processi organizzativi aziendati.

All'esito dei predetti incontri, le Parti individusranro modalita & tempi di entrata in Vigore deile
aventuali discipline novative/integrative della regolamentazioné prevista dal vigente CCNL.

per Poste ftaliane S.p.A.. per le DO,85.:

SLC CGIL

paals
SLP CISL MMW
UiL F’ostez&f

FAILP CISAL

CONFSAL -GOM%

XX;NC UGL COM



Allegato 2

VERBALE DI ACCORDO

I} giorng 23 luglio 2024

tra -
POSTE ITALIANE S.p.A.
e

"SLP-CiSl., SLC-CGIL, Ull.poste, CONFSAL Comunicazioni, FAILP«ISAL e FNC UGL
Comunicazioni -

Premesso che -
¢ |'art. 24 del D.Lgs. n. 151/2015 ha introdotto, a fini salidaristici, lstituto della cessione

delle ferie prevedendo che "Fermi restando | diritti di cui al decreto legislative 8 aprile
2003, n. 66, i lavoratori possono caders a titolo gratuite | riposi e le ferle da loro maturati
al lavoratori dipendenti dallo stesso datore di lavoro, al fine di consentire a questi ultimi di
assistere i figh minori che per le particolari condizioni di salute necessitano of cure costanti,
nella misura, alfe condizioni e secondo le madalita stabilite dai confratti colleftivi stiptiali
dalte assaciazioni sindacali comparativamente piu rapprasentative sul plano nazionale
applicabili al rapporto di lavoro.”,

o Tale istituto & recepito nell'art. 36, comma Xill del CCNL vigente per il personale non
dirigente di Poste ltaliane, che ha ampliato le casistiche in cui & previsto il ricorso all'istituto
medesimo, rinviando a uno specificc Regolamento la definizione delle modalita di
fruizione ed i conseguerti sdempimenti operativi.

e |e Parll, in attuazione di quanto previsto nel suindicato art. 38 del CCNL, e nella
comune volonta di fornire un supporto in favore dei dipendenti che si trovine in situazion
di particolare difficolta migliorando al contempo i senso di appartenenza e i rapporti di
colleganza in Azienda, sl sono incontrate in data odierna al fine di definire | Regolamento

di cui al precedente alinea.
Tutto cid premesso, ‘%/ ( -

Le Parti, in attuazione delle disposizioni Eegtslatzve & contratt«!ah di cui in premessa, \
convengono di disciplinare I'stituto della ¢essione solidale delie ferie secondo i principi e \\
le modalita del Regolamento di seguito riportato.

Regolamento




Ai!egatu 2

Possono richiedere Ja fruizione di giornate di Ferie Solidali i lavoratori assunti con contratto WV\

1 - Beneficiari

a tempo indeterminato, ivi compresi gli apprendist, che presentino -almeno una delld
geguenti condizioni:

a) abbianc necessita di prestare assistenza alfai figlio/figli s/fo ai parenti enfro il
secondo grado le cui particolari condizioni di salute siano cedificate mediante idonea
documentazione rilasciata da un medi¢o pubblico divérse dal Medico di Medicina
Generale (MMG) o da una strutiura sanitaria pubblica, attestante aliresi la necessita di
cure costanti:

b) siano impiegati ovvero residentifdomiciliati presso comuni colpiti da calamita
naturali, in relazione alle quali sia stato dichiarato lo stato di emergenza e in congeguenza
delle quali si configurino o si siano configurate situazioni di oggettiva criticita tall da
impedire o rendere estremamente difficoltoso il raggiungimento della sede di lavoro o lo
svolgimento della prestazicne lavorativa,

tn merito al punto b) di cui sopra, ferma festando la possibifita di fruire di ferie solidali da
parte di lavoratori che, per | medesimo evento, abbiano fruite o stiano fruendo dei
permessi & rectpero di cui all'art. 34 comma (il del vigente CCNL, Ia richiesta di accesso
alle ferie solidali non potra essere presentata con riferimento a calamita naturali per le
quali Azienda e 00.55. abbiana convenuto P'attivazione del Fondo di Solidariata.

La cessione delle ferie sara consentita esclusivamente tra colleghi apparienenti alla
medesima Azienda.

L'effettiva fruizione da parte del benefictario delle glornate di ferie golidali cedute potra
avvenire asclusivamente a seguito dell'esaurimento di tutti i giorni di fetie, permessi per
fostivita soppresse e PIR spettanti al medesimo nell'anno di rif 1mento e negll annj
~ precedenti a quello della richiesta di accesso alle ferie solsdah '

2 ' Fer:e ¢ permessi cedihili

Le giornate cedibilt a fini solidaristicl fra colleghi riguardano esclusivamente:

« giorni di ferie maturati @ non goduti nell'anno della donazione, che eccedono it periodo
minimo di 4 settimane di ferie la cui fruiziona & obbligatoria per legge, fino ad un massimo
di tre giorni annui; ' A\
i giomni di PIR di cui allart. 36, comma 1l del vigente CCNL, maturati e non goduti
nel'anno della donazione:

»i giorni di ferie che derivino da residui riconducibili ai casi eccezionali di cui alf'art, 36,
comma XV del vigente CCNL, fino ad un massimo di cznque g /@;i di ferie per ciascun

anno cui si riferiscanag i resadm medesimi.

3 - Criteri e condizioni per la cessione delle ferie

T A L O
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«  La cessione delle ferie fra collaghi dovra avvenire a titolo volontario, gratuito e anonimo,
intendendosi - in relazione a quest'ultinto profito - che il nominativo dei lavoratori "cedenti”
non sara in aleun moda reso visibile dall Azienda ai lavoratori "beneficiar?”.

Ferfno restando I'ammontafe massimo di giornate cedibili stabifito dal paragrafo 2 del
presente Regolamento, la cessione polra avere luogo con una o entrambe le seguenti «
modalita: 7

= | lavoratori potranno cedere le giornate di ferie e/o i giorni di PIR in favore di un collega
nominativamente individuato, chie ne abbia fatto richiesta e per il quale sussista una delle
condizioni di cui al paragrafo 1;

« i dipendenti potranno cedere le giornate di ferie efo i giorni di PIR al Fondo delle ferie
solidali. Tali giornate saranno successivamente ripartite fra i lavoratori richiedenti-gecondo
le modalita e i criteri delineati al paragrafo 6.2 del Regolamento. ]

"3 Wodalita di presentazione defla richiesta di cessione da parte del dipend¥nte (di
seguito beneficiario)

| lavoratori interessati ad accedere alle ferie/PIR solidali dovranno presentare richiesta
attraverso l'apposito applicativo aziendale, attenendosi alle seguenti tempistiche:

i.entro il 1 ottobre di ciascun anno, in case di richiesta di cessions nominativa nei propri
confronti di giornate di ferie e/o PIR solidali;

ii.fino ad un massimo di tfe volte 'anno, el mest di febbrajo, aprile e giugno, nellipotesi di
utilizzo dei giorni ferie e/o PIR che saranno accantonati nel Fondo dalle ferie sofidali.

Allatto della domanda, il dipendente richiedente dovra presentare la certificazions,
comprovante lo stato di necessita di cure costanti di cui alla casistica sub. a) def paragrafo
1, rilasciata esclusivamente da medici pubblici divers] dal MMG o da strutture sanitarie
pubbliche, ovvero la dichiarazione delle stato di emergenza e I'autocertificazione delle
condizioni che impediscono/hanne impedito o rendono/hanno resc estremamente
difficoltoso 1l raggiungimento della sede di lavoro ¢ lo svolgimento della prestazione
lavorativa, nell'ipotasi di cui alla lettera b) del precedente paragrafo 1.

Al fini dello svolgimento dealle nacessarle verifiche da parte della Funzione di Gestione del
Personale di riferimento, ogni richiesta di cessione di ferie/PIR deve espressamente
indicare la causale tra quelle previste al paragrafo 1 del presente Regolamento ed essere
corredata della relativa documentazione necessaria, anche se ¢ia inviata dal richiedente
in occasione dj precedenti domande di cassione gid presentate nello stesso anno.

La Funzione di Gestione dei Personale - una voita acguisita la richiesta di cessione da
parte del beneficiario - verifichera, di volta in valta, la sussistenza delle condizioni di cui al
paragrafo 1 e l'idoneita della documentazione prodotta. :

Nel caso in cui il beneficiario abbia presentato richiesta di accesso alle ferie soiid
accantonate nel Fando ai sensi del precedente punto ii,, la competente Funzione di
Gestione del Personale dovra verificare altres} che il medesimo dipendents non stia gia
‘\h’ fruendo o abbia richiesto e sia state autorizzato a fruire di periodi di congedo/aspetiativ
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previsti dalla legge o dal contratio che impediscano di fatto la fruizione anche di una sola
giomata di ferie efo PIR eventualmente ceduti entro fa data de! 31 ottobre dellannc di
richiesta della cessione, come previsto dal suctessivo paragrafo 7 del Regolamento.

Il richiedente avra evidenza, tramite rapplicativo, dell'eventuale accoglimento dellag
richiesta di accesso alle ferie solidali, fermo restando che leffettiva possibilita di usufruirie ) %
sara correlata alla concreta disponibilita di ferie e/o PIR donati; determinata secondo ja = &
previsioni di cui al successivo paragrafo 5, laddove le verifiche diano, invece, esito
niegativo, il lavoratore richiedente sara informato, sempre tramite Papplicativo, del rigetto
della richiesta ovvero della necessita di integrare la documentazione presentata a
sostegno della richiesta di accesso alle ferie/PIR solidali,

S

=S

LR |
5 -~ Cessione delle ferie da parte del dipendente (di seguito cedente)

Ai sensi del paragrafo 3 del presente 'Regolam'ent_or,_ il dipendente che intenda cedere fe
ferie &/ i PIR potra scegliere di effetiuare la cessione tramite individuaziongrnominativa
di un collega e/o attraverso il Fondo délle ferie salidali.. ;

5.1 -~ Cegsiong nominativa delle ferie

La proposta di donazione dovra essere formalizzata dal dipendente cedente mediante
apposito applicativo aziendale, con indicazione del numera di giorni di ferie e/o PIR cha
intende cedere, fermo restando l'ammontare massimo di cul al paragraft 2 del presente
Regolamento; la proposta di donazione potra essere presentata e rtf il 15 oftobre d

ciascun anno.

Alla presentazione della domanda il dipendente cedente dovra, altres!, indicare il
nominative del collega beneficiario che si trovi nelle condizioni di difficoltd di cui al
paragrafo 1, nonché la funzicne di appartenenza e la sede di lavoro dello stegso: in caso
di omonimia o di incertezza rispetto alfindividuazione del beneficiario, 1l lavaratore
cedente sara contattato dalla propria Funzione di Gestione del Personale.

A seguito della presentazione della proposta di donazione da parte del lavoratore cadente,

Fapplicafivo aZiendale verifichera:

s [effettiva disponibilitd in capo al cedente delfammontare di ferie efo PIR che intende

donare in favore del callega, con distinzione tra spettanza deil'anne in corso ed eventuali

residui degli anni precadenti:

» P'esistenza di una richiesta di cessione di ferie presentata dal lavoratore beneficiario .
- nominativamente individuato dal cedente.

I cedente avra evidenza, tramite I'applicativo, dell'eventuale accoglimento della richiesta
di donazione delle ferie solidali; laddove le verifiche di cui al capoverso precedsnte diano
esito negativo, il lavoratore cedente sara informato, sempre tramite lapplicativo,
dellimpossibilita di dar seguito alla propria proposta di denazione, Resta in ogni caso
ferma, in capo al medesimo dipendente, la possibilitd di presentare, nellanno. di
riferimento e comungue entro il 15 ottobre, una nuova propesta di donazione di ferie efo
PIR in favore delio stessojo di altro collega,




Allegato 2

5.2 — Cessione al Fondo delle ferie sclidaii

| dipendenti che intendano donare giornate di ferie e/o PIR al Fondo delte fetie solidali
passono manifestare la propria volonta fino ad un massimo di tre volie 'anno, nei mesi di
marzo, maggio & luglio.

Tale adesione dovra essere formalizzata dal dipendente mediante applicativo aziendale, .-
con indicazione del numero di giomni di ferie e/o PIR ¢he intende ceders, fermo restando™.
Pammontare massimo di cui al paragrafo 2 del presente Regolamanto.

A seguito della presentazione della proposta di donazione da parte dei lavoratore cedente,
Fapplicativo aziendale verifichera:

« P'effettiva disponibilitd in capo al cedente dell'ammontare di ferie e/c PIR che intende
donare al Fondo, con distinzione tra spattanza dell’anno in corso ed eventuali residui degli
anni precedenti

s |'asistenza di almeno una richiesta di accesse al Fondo delle ferie solidali presentata da
lavoratori beneficiari richiedent!; in particolare: _

- per le proposte di donazione presentate nel mese di marzo, 'applicativo verifichera ia
presenza di richieste di accesso al Fondo trasmesse nel mese di febbraio;

- per le proposte di donazione presentate nel mese di maggio, 'applicativo verifichera la
presenza di richieste di accesso al Fondo trasmesse nel mase di aprile;

- per le proposte di donazione presentate nel mese di luglic, I'applicativo verifichera la
presenza di richieste di accesso al Fondo presentate nel mese di giugne.

Il cedente avra evidenza, tramite applicativo, delf'eventuale accoglimento della richiesta
di donazione al Fondo delle ferie solidali; laddove le verifiche di cui al capoverso
precadante diano invece esito negativo, il lavoratore cedente sard informato, sempre
tramtte I'applicativo, dell'impossibifita di dar seguito alla propria proposta di donazione.

6 — Assegnazione ( __ ': @ %’ T
6.1 -~ Assegnazione nominativa \ A

A seguito delfaccoglimento delle richieste di cui ai precedenti paragrafi 41 & 5.1 del
presente Regolamento, il lavoratore cedente e il beneficiario saranno informati, per il
_ tramite dell'applicativo, del buon asito della cessione e della conseguents assagnazione
delle giornate di férie elo PIR in favore del lavoratore beneficiario nominativamente
individuato. Contestualmente alla conferma:

»-al lavoratore cedente verra data evidenza che si procedera con la conseguente
riduzione della propria spettanza di ferie e/o PIR per un importo pari alllammontare
indicato nalla proposta di donazione nominativa;,

« al lavoratore beneficiario verra data evidenza dell'attribuzione per f'anno in corso di una
spettanza di giorni di assenza retribuita a titelo di “ferie solidali” pari al numero di giorni di
farie efa PIR al medesimo donati nominativamente.

6.2 — Assegnazione al/dal Fondo delle ferie solidali
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A seguito dell'accoglimento delle richieste di cui ai precedenti paragrafi 4.i e 5.2 del
presente Regolamento, il lavoratore cadente sara informato, per il tramite delPapplicativo,
del buon esito defla cessione e delia conseguente riduzione della propria spettanza di ferie
e/a PIR per un importo pari allammontare indicato nela proposta di danazions al Fondo
delle ferie solidall. '

Contestualmente, al favoratore beneficiario verrd data evidenza, tramite Papplicativo
aziendale, della effettiva cessione in suo favore di uno o piu giorni di ferie e/o PIR solidall,
con conseguente atiribuzione per 'anno in corso di una spettanza di giomi di assenza
retribuita a titolo di *ferie solidali”.

La ripartizione delle giornate di ferie e/o PIR tra i lavoratori beneficiari che abbiano chiestoy, AR

di accedere al Fondo delle Ferie sofidall sara effettuata secondo un principio di equita, |
riconascendo laddove possibile a tutti i lavoratori richiedenti almeno un giomo di farie, o
gventuali multipli in pari misura, in coerenza con le disponibilith accantonate nel Fonda
delle ferie solidali rispettivamente:

s alla data del 31 marzo, per le richieste avanzate dai favoratori beneficiari nel mese di
febbraio;

» alla data del 31 maggio, per le richieste avanzate dai lavoratari beneficiari nel mese di
aprile;

» alla data del 31 luglie, per le richieste avanzate dai lavoratori beneficiari nel mese di
giugno. '

Nel caso in cui if numero di giorni di ferie /o PIR accantongati nel Fonda sia di ammontare
Inferiore al numero di richieste avanzate dai lavoratori beneficiari, la cessione delle ferie
seguirad l'ording cronologico di presentazione delle richieste avanzate da parte dei
lavorator medesimi.

Analogamente, laddove il numero delle ferie e/o PIR donati sia superiore al numero di
richieste di cessione avanzate dai lavoratori beneficiar, ma comunque tale da non
garantire una pari distribuzione in favore di tutti i medesimi, la cessione delle ferie e/o dei
PIR che residuano a valle della prima ripartizione in misura uguale per tutti i lavoratori
seguird l'ordine cronologico di presentazione delle richieste avanzate da parte dei

lavoratori b.enﬁci’ari. .«)
; Kﬁ L/_/(n/\ '

La fruizione dei giorni di ferie solidali avverra a seguito di una programmazione inviata dal
lavoratore al proprio Responsabile, mediante 'applicativo gid in uso messo a disposizione
dall’Azienda, con un preavviso di aimenc 10 giorni rispetto alla data dell'assenza, ferma
restando la possibilita per il Responsabile di autorizzare la fruizione di ferie solidali
programmate con un preavviso inferiore, in casi eccezionali a fronte di richieste
debitamente motivate, compatibilmente con le esigenze tecniche, organizzative ejo
produttive aziendali, (_.~ |

7 Effetti della cessione delle ferie solidali




Allegato 2

Fermo restando quanto ‘previsto dal seguente capoverso, una volta acquisite, le ferie
solidali rimangono nella disponibilith del lavoratore beneficiario e dovranno essere fruite
dallo stesso entro e non oltre il 31 ottobre delanne in cui & avvenuta la ¢essione; Azienda
valuterd con particolare attenzione la concessione det parmessi di cui alfart. 34 comma
XV del presante CCNL nei eonfronti del lavoratore che, avendo fruito di ferie solidali, abbia
esaurito la propria disponibilitd di ferie, ex festivita e PIR.

In caso di maricata fruizione - totale o parziale - delle giornate di ferie solidali donate entro
il suindicato termine, i giorni ceduti e non fruiti dal beneficiario rentreranno,
rispettivamente;

& nella disponibilité del lavoratore cedente, laddove la cessione delle fetie sia avvenuta ai
sensi del paragrafo 5.1 def presente Regolamento (cessione nominativa);

® nel Fondo delle ferie solidali, nella misura pari ad un'intera giornata o a muitipli di .
un'intera giornata, ai fini della successiva restituzione tra i lavoratori cedenti. Per ciascun <" /
periodo di donazione (marzo, maggio, luglio), tenuto conto del numero di giornate residue
Fappliicativo procedera alia riassegnazione nei confronti dei rispettivi lavoratori cedenti
secondo le seguenti modalita;

a) nel caso in cui le glornate residue non fruite da parte dei lavoratori benefigiari
siano esattamente pari al numero dai donatori o eventuali multipli, verra restituito un giorno
{0 multtipli in pari misura) di ferie/PIR ad ogni lavoratore cedente, fermo restando il rispetto
dellammontare ceduto da ciascun donatore;

b) laddove a seguite della ripartizione di cui alla precedente lett. a) vi sia un residuo
ulteriore, ta restituzione delle giornate accantonate seguird fordine cronolagico delie
donazioni, comungque per un ammontare non superiore al numero di giorni donati da
clascun cedénte

c) qualora i giorni non fruiti da parte dei lavoratori beneficiari siano di ammantare
inferiore al numero dei donatori, la restituzione delle ferie e/o FIR ceduti seguira l'ordine
¢ronoiogico delle proposte di donazione, riconoscendo esclusivamente un giorno a
ciascun donatore destinatario delia restituzione,

Le ferie e/o PIR riassegnate ai lavoratori cedenti secondo le modalita di cui al precedente
capoverso, dovranno essere fruite, in coerenza con le esigenze organizzative della

"; Funzione di assegnazione, entro il 31 dicembre dell'anno di riferimento. \
8- é:cur&zme; dati o

_ Le operazioni di raccolta e di assegnazione delle giornate di ferie &/0'PIR ceduti saranno®
\ effettuate hel rispetto della normativa sui dafi personali prevista dalle norme vigenti.

o,
. . . s ath N
% é 9 - Decorrenza e periodo di vigenza ' N

It Regolamento si applica a decorrere dalla data 1 gennaio 2025 ai lavoratori delle Aziende
_the applicano il CONL per il personale non dirigente di Poste itallane,

70 [ ?/ Ay o
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Le Parti si impegnana a incontrarsi entro it mese di dicembre 2025 al fine di monitorare it
ricorso allistitutc delle ferie solidali e di valutare eventuali correttwr al présente
Regolamento.

dedk

Nel condiviso obisttive di rendere éfficace listituto dalle ferie solidali, FAzienda si impegna
a dare evidenza dello stesso e delle relative fasi di attivazione attraverso i consueti canali
di ecomurnicazione interna,

Nell'evidenziare Uiterjormente lo spirito solidaristico che permea la cessione gratuita e
volontaria delle ferie, la Parti stigmatizzano _qu__aisi'asi comportamento difforme che,
laddove comprovate, sara perseguito ad ogni effetto di legge e di contraito.

" Le Parti concordano clie con la presente Intesa si intendona superati | precedenti Accorm
in matearia.

UlLposte { ¥ I
CONFSALCom.ni l/

FAILP CISAL_

ENC UGL Com.ii A\ /
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AMBIT! DI APPLICAZICNE REPERIBILITA TECNICO-OPERATIVA

Funzioni Group Real Chief Gperating Corptfrate Poste o Corpc:rate Risorse Umane
Corporate/ Qfficel Affairs{ .. Mercato Affairs/

. Estate e et Bancoposta Comunicazione s 5 . =1
Funzioni Sistemi Tutela & Logistica Privati Governo Rischi Oraanizzazione
Business Informativi Aziendale g di Gruppo g

Supportc tecnico
alia continuita
. opefativa nelle
Immabiliar Siourezza IeIo% | emstamento | ESercizio | Fraud
s Sviluppo, Sistemi CERT = - sistemi Mariagement e Sistemi
Ambiti S ; s Trasporti in ; o : : . .
Esercizio, informativi : . : informativi | Security informativi
. infrasirutture e Szcurez;a ambito . up inteliigence
Ingegneria Senvizi TLC Informatica Ingegneriae
Operazioni &
presso i nodi

logistic

/
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Allegato 4

VERBALE Di ACCORDO

It giorno 23 giugno 2021

tra
POSTE ITALIANE S.p.A. anche in rappresentanza di Poste Vita S.p.A,, Poste Assicura
S.p.A., Poste Welfare Servizi 8.r.L, EGI 8.p.A., BancoPosta Fondi S.p.A. 8GR, Postepay
8.p.A., Postel 8.p.A.
e
SLC-CGIL, SLP-CISL, UlLposte, FAILP-CISAL, CONFSAL Comunicazioni, ¢ FNC UGL »
Comunicazioni L)

premesso che

= le Parti convengono sulla necessita di definire le modalita di calcolo della percentuale da
utilizzare, a decorrere dal 1 gennalo 2022, per determinare la retribuzione menslile spetiante
ai laveratori part-time;

tale percentuale viene quantificata in funziene della ridotta prestazione lavorativa del part-
time rispetto &l corrispondente personale fulltime in conformitd ai principi di non
discriminazione e di proporzionalita, indipendentemente dal numero di giorti di effettiva
prestazione lavorativa teorica che ricadono In ciascun mese solare, In analogia a quanto
avvi fene per [a retribuzione dei lavaratori full-time; @/‘7

tutto cid premasso, le Parti convengono guante segue

la premessa costituisce parte integrante del presente Accordo.

Per determinare Ia percentuaie da prendere a riferimento per la retribuzione mensile spettante ai

<Javoratori part-time di cui allart. 23 del presente CCNL, si applicano i seguenti criteri di calcolo,
I,,- istinti a seconda delle tipologie di articolazion! pari-time:

ARTICOLAZIONI Ol TIPO EX ORIZZONTALE ED EX VERTICALE SU BASE SETTIMANALE

La percentuale viene calcolata avendo riguardo al numero delle ore settimandli previste
per lo specifico cantratto part-time rispetto al corrispondente orario settumanai a tempo
pleno;

ARTICOLAZION! DI TIPQ EX VERTICALE SU BASE MENSILE '
La percentuale viene calcolata avendo riguardo al numero medio di giorni di catendario
mensill compresi nella specifica articolazione part-time ricadenti nel mese in cul & prevista
la prestazione lavorativa rispetto al numero di giorni mensili di calendario compresi nella
prestazione lavorativa del corrispondente lavoratore a tempo pigno, convenzionalmer te
pari a 30;

ARTICOLAZION! DI TIPO EX VERTICALE SU BASE ANNUA N
Fermo restando che la retribuzioné ordinaria & corrisposta nei soli mest in cul, in re!aznone '
alla specifica articolazione part-time, & prevista la prestazione lavorativa, per tali mesi la
. _percentuale da prendere a riferimento per la retribuzione mensile viene calcolata avendo
riguardo al numero medio di giorni di calendario mensili compresi nella specifica

articolazione part-time ricadenti nel mese in cui & prevista la prestazione Iavorji%f

e L /b& (\Zt) g%




rispetto al numero di giorni mensili di calendario comipresi nella prestazione lavorativa del
corrispondente lavoratare a tempa pieno, convenzionalmente pari-a 30;

—  ARTICOLAZION! DI TIPQ EX MISTO _
La percentuale viene talcolata avendo riguardo ai criteri di cui alle articolazioni ex
verticale ed ex orfizzontale che saranno applicati in combinazione tra loro, relativamente
alle componenti di riduzione delia prestazione su base giornaliera & settimanale, ovvero
giornaliera e mensile, ovvero giorrnaliera & annua.

Le Parti convengono altres! che la retribuzione dei lavoratori part-time verra elaborata secondo le
medesime modalita applicative in uso per i lavoratori fuli-time, Pertanto, ai fini della determinazione
della retribuzione troveranno applicazione per tutti i lavoratori fe previsioni di cui alfarticolo 65 del
vigente CCNL, per { diversi istituti legali e contrattuali, nonché con riferimento alle regole di
individuazions della retribuzione su base giornaliera.

Per quante sopra, le Parti si danno atto che il eriterio del 30 giorni convenzionali di calendario presi
a riferimeanto ai fini del calcolo della percentuale di prestazione lavorativa di cui al presente Accordo
non integra elementi di penalizzazione nei confronti def lavoratori part-tire.

Poste ltaliane S.p.A. SLC CGE ot

SLP CISL. i e
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Allegato 5

Risorse Umane e Qrganizzazione
It Responsabile

Alle Segreterie Nazionali delle 00.SS.
SLP-CISL
SLC-CGIL

UIL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.NI

Oggetto: Assegnazione auto ad uso promiscuo

| ‘Azienda, nellambito delle palitiche di assegnazione di altovetture per esigenze di
servizio, comunica cha sono attusimente interessate dafi’utilizzo di automezzi ad uso

o promiscuo e risorse appartenenti all’Area Quadri che svolgono le attivita di.

- Responsabile di Flliale in ambito MP

- Responsabile Venditore Business in ambito MIPA
~ Responsabile Venditorl PAL in ambito MIPA

- Respansabile Venditori Specialisti in ambito MIPA
- Respansablle Venditorl Imprese in ambite MIPA

- Venditore Busingss in ambito MIPA

~ Venditore Specialista in ambita MIPA

- Accourt in ambito MIPA

- Account Specialista in ambito MIPA

- Responsabile RAM in ambito PCL.

- Responsabile Commerciale In ambito MP/MA _
- Responsabile Gestione Operativa in ambito MP/MA y &W

in relazione ad eventuali modmche organizzative, Azienda comunichera alle 00.85.
stipuianti il CCNL la variazione delle ﬂgure professionall interessate dal presentg
allegato. :

Distinti saluti

i{ Responsabile

f’“’f
Poste Etaliane SpA

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+39) 0859587979
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 160 Partita VA 01114801006 Codice Fiscale 97103880585
Gapitale Saciale Eurp 1.306.110.000 iv, Registro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1996
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Allegato 6

Risorse Umane e Qrganizzazione
Il Responsabile

Alle Segreterie Nazionali delle 00.88.

! ELP-CISL
SLG-CGIL
UiL poste
CONFSAL-COM.N!
FAILP-CISAL
FNC UGL-COM.N}

Oggetto: Approfondiment! in sede di Organismo Paritetico Nazionale per la
salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro

Tenuto conto delle sensibilitd espresse dalle 00.88., IAzienda conferma la propria
disponibilitd ad approfondire, nef'ambite del'Organismo Paritetico Nazionale per la
salute e la sicurezza sui luoghi di lavore ed entro i mese di gennaio 2025, la
complessiva tematica relativa ai possibili rischi e/o pregiudizi per le lavoratrici gestanti
@ puerpere, analizzando a tal fine le misure pil idenee da adottare a tutelz della salute
della dipendente e del nascituro, tra cui a fitolo esemplificativo linterdizione
posticipata.

Parimenti, nell'ambito del medesimo Organismo Paritetico Nazionale per la salute ¢ la
slcurezza sui luoghi di lavoro, verra valutata 'opportunita di ricomprendere Iatttvrta di
portalettere tra quelle soggefte a sorveglianza sanitaria. ’

Distinti saluti.

Il Responsabile
{originale firmato)
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Poste ltaliane SpA

Sede Legale Q0444 Rema Viale Europa 190 Pariita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
Capitale Seclale Eurg 1.306.110.000 iv. Registro delle Imprese di Roma n. 97103830585/1806



Allegato 7

Risorse Umane ¢ Qrganizzazione
] Responsabile -

Qgyetto: Assegnazione temporanea nel periodo di-allattamento

Alle Segreterie Nazionali delle 00.88S,
SLP.CISL
SLC-CGIL

Uil poste
CONFSAL-COM.Ni
FAILP-CISAL
FNC UGL~COM.Nt

Nei confronti del gsnitare che fruisce, in base alle previsionl di legge, dei permessi per

allattamento, 'Azienda conferma lintendimento di accogliere le eventuall richleste di
assegnazione temporanea, nellambito delle regioni appartenenti all'area di competenza
della Macro Area Rigsarse Umane di riferimento, nel Comune dell'abituale dimora ovvero
in un Comune limitrofo, per lo svolgimento delle stesse mansioni e nal rispetto delle

asigenze organizzative,

L'Azienda accoglierd alfres! le richieste di assegnazione temporanea presso una
provincla appartenente a una Macro Area Risorse Umane diversa rispetto a quella df
riferimento, possibilmente nel Comune di residenza ovvero, In cosrenza con le esigenze
organizzative aziendali, in altro Comune dslla stessa provincia.

Resta fermo che I'assegnazione temporanea, in entrambi | casi, terminera al momento:

del compimento di un anno di eta del bambino o comungue al termine della fruizione
permassi can il rientro del lavoratore pressa la originaria sede di lavoro. ‘

Distinti saluti.

it Responsabile

//& (originale firmato)

e P ———

Poste italiane SpA
00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+32) 0659587970
Sede Legale 00144 -Roma Viale Europa 190 Partita [VA 01114601006 Codica ancale 97103880585
Capitaie Sociale Eure 1,306.110.00Q i.v. Registro delle Imprasa di Roma n. 97103880585/1996



Allegato 8

Risorse Umans e Organizzazions
Ii Responsabile

Alie Segreterie Nazionall delle 00.88.
SLP-CISL
SLC-CGIL

UL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.N!

Oggetto: Permessi per | lavoratori chiamati a svolgere funzioni presso | seggi
elattorali

Con riferimento alfoggetto, 'Azienda si impegna a verificare con le competent|
fstituzioni Vincompatibilitd per i tavoratori di Foste ltaliane di svolgere le funzioni di
Presidente di Ufficio Elettorale di Sezione, di Scrutatore e di Segretario, ai sensi
dellart. 38 del D.P.R. n. 361 del 30.03.1957 e del'art. 23 del D.P.R. n. 570 de!

13.05.1860.

Distinti saluti.

Il Responsabile
(originale firmatay)

Poste ltaliang SpA
J . 00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+39) 0659587579

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita (VA 01114601008 Codice Fiscale 97103830585
Capitale Seciale Euro 1.306.110.000 i.v. Registro delle Imprese di Roma n. 971038805685/1996



Allegaioc 2

AUMENT! MENSILI DEI MINIMI TABELLARI |
| 01/09/2025 | | 01/09/2026 | | 01/09/2027 | | G1/12/2027 |

T ewmo ] mwme 11 Eure [ Euro ] | PARMINCONT
A 67,62 67.62 66,30 53,04 162,42
67,39 61,39 60,79 43,15 | 147,46
B 54,25 54,55 53,18 42,55 130,29
C 57,00 51001 [ 50,00 40,00 122,49
b 4925 | | 49,25\ [ 4878 38,63 11828
E 4515 4515 44,26 35,41 108,43
F #1,64 4164 40,82 32,66 100,00
[ T WINIMI TABELLARIIN VIGORE____ - ]
[ oinreozs | | 01/09/2025 | [ owee/2026 | [ 01092027 | [ 0171272027
[Livefii profassionali . H ERo | EORO_ | | EURO [ eomo | [_Euro | [ paRmineGoNT |
A A7 2207743 [ 2378887 2460031 | [ 2539691 | [ 26,032.39 162,42
AZ 20,349,22 21.085,90 2182058 | | 2054486 | | 2310266 147,46
B B 17.384,08 16.03595 | | 16.686,98 | | 1932514 | | 19.83574] |_ 730,29
) c 75.966.69 | | 16.578,69 77.190,66 | |_17.790,69 | | 18.270,68 122,49
D Dl 1520146 75.792,46 16.363,46 | | 16.962,82 | | 17.426,38 118,28
E E 1341164 | 1395344 7449504 | | 1502536 | | 15.451,28 108,43
F F 11.972,74 | | 1247242 1297210 | |_13461,94| | _1285386| | 100,00
[ INDENNITA DI CONTINGENZA _ 1. —
[__oiorz055 | | 01/09/2025 | | 01/08/2026 | |01/09/2027 | | ot7iee0zr | FEdon ﬁ
_ F goro || Buko [ ewo  J] ewro || EURO | N
Al 6546725 6.54506] | 654525 | 6.645.05 6.545,25 |
A2 645367 | | 645367 645367 | | 645367 | | 645367
B 629834 | | 629534 629834 | | 620834 6.298,34
c 620834 | | 620834 | 629834 6.298.34 | | 6.208,34
_ 5 6.29834 | | 620834 6.298 34 629634 | 6206,34
E 629834 | | 6.298,34 629834 | | 6.298.34 6.298,34
E 6.204,37 | 6.204,32 6.204.32 6.004,32 6.204,32




Allegato 10
{ ANTICIPO SU FUTUR!I MIGLIORAMENT! ECONOMICI |

Livelli professionali EURO !NC%%QMLgNTI
A A1 928,18 162,42
A2 842,67 147,46
B B 744,59 130,29
[T C c 700,00 122,49
| \3 D D 675,94 118,28
T E E 619,67 108,43
F F 571,47 100,00

l.e somme sopraindicate, maturate pro guota per dgri mese di servizio o frazions di esso
superiora a 16 giomni pér il periodo dal 1 luglic 2024 al 31 agosto 2025, verranno cofrisposte
a titolo di anticipo sui futuri miglioramenti econoniici dei minimi contrattuali ai cul alla tabella
dell' Allegato @ e saranno corrisposte asclusivamente ai personale con contratio a temipo
indeterminato i servizio alla data di sottoscrizione del presente GONL. L'srogazione delle
suddette scmme avverrd con lg competenze del mese di settembre 2024,

[ COMPETENZE CONTRATTUALI ARRETRATE |

Livefli professionaii EURO e

A1 397,79 162,42

A2 361,14 147,46
B B 318,11 130,28
c C 300,00 122,49
D D 284,69 118,28
E £ 26557 108,43
= F 244,92 100,00

L& somme sopraindicate verrapna corrisposte, a titolo di vacanza confratiuale per il primo
semestre 2024, asclusivamente al personate con contratio a temipo indeterminato in servizio
alla data di softoscrizione del presente CONL. Tall somme saranno cofrisposte nella misura
di 1712 per ogni mese di servizio o frazione di esso superfore a 15 giorn, prestato neal
suddetto periodo. Nultaltro & dovuto a titolo di vacanza contrattuale. L'erogazione delle
suddetie somme avverra can le compedenze di settembre 2024,

w



Percentuali di maggiorazione giornaliera od oraria

Allegato 11

Livelii professionali Lavoro festivo Festivita "Speciali” (*) Nottumo Domenicale per turnisti
At 34,589 45,30 34,58 22,80
A2 37.87 49 59 37.87 2496
B 43,99 57,61 43,99 28,99
C 45,08 59,03 45,08 29,71
D 4671 671,17 46,71 - 30,79
E 50,92 66,68 50,82 33,56
Fl- 54,99 72,01 54,99 36,24

(*} Natale Capodannc Pasqua e Ferragosto




Allegaio 12

Risorse Umane e Organizzazione
it Responsabile

£ 4" {

J

Alle Segreteris Nazionali delle 00,88,
SLP-CIsL
SLC-CGIL

UL poste
CONFSAL-COM.NI
FARLP-CISAL

FNC UGL-CORL.NI

Dggetto: indennita di cassa

L'Azienda, con riferimento alla disciplina in materia di indennita di cassa e a conferma
degli affidamenti intercorsi, dichiara che 2l personale appartenente alla figura
professionale di Operatore di sportello, eventualmente dedicaio anche ad attivita
proprie della Sala Consulenza, nonché di Operatore di Accoglienza e di Operatore ¢
vendita PosteMobile, la predetta indennita sara corrisposta nslla misura spettante alla
relativa figura professionale, secondo la disciplina di cui all'art. 78,del vigente CCNL.

Distintl saluti

Il Responsatile

{originale firmato) W

n Cle
YN @ L 0
_ _uﬁw/»

Paste [tallane SpA
f/ Q0144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+339) 0659587979
/ (T —-Sbde Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita tVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585

Capitale Sociale Euro 1.306:110.000 i.v. Registro defle Imprese di Rema n. 57103880585/1996
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Allegato 13

PROTOCOLLO DI INTESA SULLA DISCIPLINA DEI RAPPORTI CON LE
AZIENDE APPALTATRICH

I data 30 novembre 2017
Tra

Poste ltaliane

e

SLC-CGIL, SLP-CISL, UlLPoste, FAILP-CISAL, CONFSAL-Comunicazioni,
Federazione Nazionale Comunicazioni UGL-Comunicazioni 7

le Parti stipulanti il presente profocolio esprimono la comunt volontd di individuare principi di
riferimento capaci di informare le future condotte ed i futuri rapporti al necessatic rispetto del
principio di legalifa nellesacuzione e nalla gestione degli appalti, garantendons la completa
trasparenza, nelfa convinzione che tali prificipt siano idonei a contribuire ed accrescere l'sfficacia
del processi aziendali e della competitivita,

l'attenzione alta qualita ed al rispetto deilambiente, P'osservanza defla normativa vigente, ivi .
inclusa la specifica regolamentazione in materia di lavoro, rappresentano - in un contesto
economico sempre pil integrato e compétitivo - obiettivi da perseguire nell'ottica del miglioramento
del servizio offerto alla clientela;

le relazioni commerciali con | fornitori si svolgono nal reciproco rispetto del criteri di imparzialita,
economicita, trasparenza, lealtd e correttezza professionale, cosi come Ia scelta dei fornitori &
realizzata nei rispetto dei criter] di trasparenza, liceita, opportunita, oltre che di efficienza ed
economicita e tali da avitare 'insorgere di situazioni di conflitto di interessi;

I'Azienda conferma l'impegno ad uniformare la propria finea di condatta nei confronti-dei fornitori &
dei partner a comportamenti socialmenie responsabili. In tale contesto, le Parti confermano la
volonta dj assicurare, rispsetto al contratti di appalto posti in essere, la piena rego!anté delle
gondizioni di lavoro, ed il puntuale rispetto delle tutele legali e contrattuali previste per i lavoratori;

le Parti ritengono necessario individuare principi di comportamento atti a garantire l'effettivo
riconoscimento ai lavoratori che operano nell’lambito dei contrattz di appalto del diritti previsti dalta
vigente legislazione;

le Parti ravvisano altresi I'opportunitd di promuovere azioni finalizzate ad orientare le aziende
fornitrici verso un efficace e corretto adempimento degli obblighi previsti dalla normativa vigente,
con particotars riferimento alle norme di prevenzione e sicurezza del lavoro di cui al D.Lgs. n. 81
del 2008 e di verificare - in caso di affidamento di lavori ad imprese appaitatrici - il pleno possesso
dei. requisiti previsti galla legge;
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Allegato 13

futto cio premessa, le Parti convengono quanio seguef

1) di riferire Fambito di applicazione del presente protacollo alle relazioni commeiciali tra Poste
ftaliane S.p.A. ed i forritori & partner diretti alla fornitura di servizi in appailta, riconducibili - a titolo
esemplificativo - ai servizi di trasporto, al servizi postali, al facility management, ecc.;

2) di orientars la scelta dei fornitori secondo criteri oggettivi @ documentabili; nel rispetic delle
regole sulla concorrenza. in ogni fase della procedura di affidamento, in applicazione delle
normative di riferimento, ed - in particolare - di quanto previsto dalla legge n. 287 del 1990. in tale
amibito, 'Azienda si impegna a porre in essere comportamenti diretti a garantire I'indispensabile e
reciproca lealta, trasparenza e collaborazione nei comportamenti precontrattuali @ contrattuali;

3) di favorire la progressiva estensione del sistema di selezione e gestione dei fornitori attraverso
Futilizzo di specifici Albt Fornitosi, nel gquali vengono individuati ed iscritti solo i soggettl idonei &
partecipare alle gare di appalto, in relazione alle vigenti disposizioni normative ed ai requisiti di

appartenenza per essi definiti;

4) di intensificare, inoltre, |a promozione di standard etici di comportamento da parte dei fornitori,

 Nanche incentivando i conseguimento di certificazioni i qualita, certificazioni ambientali,

— gocieta fornitrici degli obblighi di cui ai punti 5 e 7 del presente protocollo;

—

“cartificazioni sociall @ certificazioni correlate alla sicurezza e salute dei lavoratori e di prevedere

controfli di verifica del rispetto degli standard di qualita previsti;

5) di prevedere, nellambito delle clausole contrattuali, specifici obblighi volti ad assicurare
I'osservanza, da parte delle imprese appaltatrici - anche nella loro qualitd di subcommittenti nei
confronti dei subappaltatori - dei diritti fondamentali dei propri collahoratori, con particolare
riferimento. al rispetto delle pari opportunita, defla dignitd personale, deila privacy, della garanzia
deila retrihuzione minima prevista dalla contrattazione collsttiva di riferimento, nonché del rispetto
delia normativa vigente in materia di orario di lavoro & della piena osservanza delle nerme in

materia di salute e sicurezza sul lavoro. Tale previsione vale con particalare riferimento al puntuale

rispetto degli obblighi connessi ai contratti di appaito e subappalto, cosi come disciplinati daffart.
26 del D. Lgs. n. 81/2008, con riguardo alla valutazione di adeguatezza dell'offerta rispetto al costo
del lavoro ¢ della sicurezza nonché alla responsabilita solidaie del committente per eventuali
inadempimenti retributivi, previdenziali ed assicurativi delf appaitatore efo del subappaltatore.

6) di prevedere la non assogget_tabiiité al ribasso ¢'asta dei costi relativi alla sicurezza.

7) di prevedere labbligo, da parle delle imprese appaltatrici, anche nelfa loro qualita di
subcommittenti nei confronti del subappaltatori, di rispetiare, applicare e far applicare le
disposizioni di legge in materia agsicurativa, previdenziale, contributiva ed antinfortunistica nonché
di provvedere al regolare pagamento delle retribuzioni in conformita alia contrattazione collettiva
vigents, can espressa previsione ~ da parte di Poste ltaliane S.p.A. - di richiedere idonea
documentazione probatoria;

8) di assicurare, sia in sede di formalizzazione del contratto che di gestione dello stesso, la
puntuale applicazione delie disposizioni contenute nel Decreto Legge 29.11.2008 n. 185 convertito
nella Legge 28.1.2009 n. 2, con riferimento alf'obbligo di acquisizione del Documento Unico di
Regolarita Contributiva; “ e Y O

9) di preveders specifiche clausole di risoluzione del contratto per l'inadempimenito da part

10} di improntare I'azione aziendale secondo logiche afte ad assicurare leffettivo rispettd-delle
prewsmnl normatlve che sanciscono la responsabilitd solidale del committenie e d I appaltatore in

N Az



Allagato 13

merito alladempimento degli obblighi retributivi & contributivi dovuti, In c‘oerénza con [e previsioni
del D.Lgs. n. 50/2016 e del D.Lgs. n. 276/2003, come modificato dalla Legge n. 49/2017.

11) di confermare Pestensione a tutte ie Agenzie di Recapito e a tutti gli “Accollatari” del contenuiti
previsti dallart. 7 del CCNL Servizi Postali in Appalte del 22/12/2015 in caso di cessazione
dell'appalte, prevedendo una specifica clausola in tal senso anche nel capitolato di appalto. '

12) di prevedere espressamente, al fine di ridurre fenomeni di dumpinig, il divieto di cessione a/o
subappalto dei dirittifservizi affidati alle Agenzie di Recapito;

13) con riferimento agli appalti relativi ai servizi ad alta intensitd di manodopera - individuati ai
sensi dell'art, 50 del D.Lgs. n. 50/2016 come modificato dal D.Lgs, n. 56/2017 - di inserire nella
documentazione di gara specifiche clausole sociali valte a promuovere, in caso di successione di
imprese, la stabilitd occupazionale del personale impiegato tramite l'applicazions, da parte.
dellaggiudicatario, dej contratti collettivi nazionali, territoriali o aziendali stipulati da associazioni
sindacali comparativamente pili rappresentative sul piano nazionale e i contratti collettivi aziendali
stipulati dalle loro rappresantanze sindacali di cui allarticolo 51 del decreto legislative 15 giugno
2015, n. 81, nel rispetto dei principi deli‘Unione Europea.

14) di pravedere specifici incontri annuali pvvéro su fichiesta di una delle Parti, diretti a -fornire

adeguata informativa sulla materia oggetto dsl presente protocollo, con particolare riferimento alle
tipofogie e procedure delle attivita in appalto.

LB

Per quanto definito nella presente intesa le Parti intendono superata e abrogata ogni norma
precedentemente sottoscritta.

) per le 00.88S.

SLC- CGIL/{/\rJ\Wv 1

SLP - CiSme .o
UlLposte @UZJ Cu_\k\

FAILP - CiSAL_

per Poste Italiane S.p.A.

CONFSAL « COM.NJ
FNC UGL —~ COM.NI




Allegato 13 bis

Risorse Umans e Organizzazione

| Responisabile

Alle Segreterie Nazionali delie 00.88,
SLP-CISL

SLC-CGIL

UiL poste

CONFSAL-COM.NI

FAH.P-CISAL

FNC UGL-COM.N!

Qagetto: Disciplina dei rapporti con le Aziende Appaitatrici

L'Azienda, in coerenza con i principi espressi nel Codice Etico a ne! ribadire i contenuti

e la piena validitd del Protocollo d'intesa sulla Disciplina dei Rapporti con le Aziende

Appaltatrici del 30 novernbre 2017, conferma I'impegno a vigilare affinché, in relazione

ai contratti di appalto ed ai relativi partner e fornitori, siano correttamente applicate ai

tavoratori le tutele legali e contrattuali previste, nonché vengano garantiti comportamentiy #

socialmente respomnsabili in linea con guanto definito nel cltato Protocolio, %
&

Distinti saluti () Y2
It Respansabile '
(originate lirmato)

2/“5

Poste Italiane SpA
S/ 00144. ROMA {RM) ‘Viale Europa 175 F {+39) 0859587979
& _ Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 180 Partita [VA 04114601006 Codice Fiscale 97103880585
e Capitale Sociale Eure 1.306.110.000 Lyv. Repistio delle Imprese di Roma ni. 97 103880585/1996
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Verbale di. Aecordc

It giorno 23 tuglio 2024
tra
POSTE ITALIANE S.p.A.

SLP-CISL, SLC-CGIL, UlL-Poste, CONFSAL-Com.ni, FAILP-CISAL, e FNC UGL- Com.ni

Promessa che

in data 26 luglio 2002, I'Azienda e le Organizzazioni Sindacali - nella qualita di Parti Istitutive -
harino sottoscritto Faceordo per Vistituzione del Fondo Nazionale Pensions Complementare per il
persariale rnon dirlgente di Poste Haliang S.p.A. denominate “Fondoposte”;

ta contribuzione al Fondo, ai sensi dell'art.. 10 del medesimo accordo istitutivo, si realizza anche
attraverso una apposita aliquota a carico del datore di lavoro che, attualmente, & pari al 2,3%
delia retribuzione assunta a base della determinazione del TFR;

ai sensi da! medesimo art. 10 del richiamato accordo istitutive, le Parti Istitutive di “Fondoposte”
possono convenire eventuali modificazioni ed integrazioni in ordine alle cennate aifquofe
contributive; ’

Tufto cio premesso

Le Part! convengone che, a decorrere dal mese di settembre 2028, Paliquota a carico dell'Azienda
venga incrementata in misura pari allo 0,2% risultando pertanto complessivamente ridaterminata
nella misura del 2,5% dalla retribuzione assunta a base della determinazione del TFR,

per Poste italiare S.p.A.; per le 00.88.;

SLP ~ Ci8L

....




Allegato 14 bis

" *osteitalic
Risorse Umane & Organizzazione S o] )
Il Responsabile C w _

Alle Segreterie Nazionall delle 00,88,

SLP-CISL
SLC-CGIL

Uil poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-CORM.MNI

Oggetto: Prestazioni Accessorie Fondoposte

L’Azienda si Impegna ad approfondira net corso dell'anno 2025, la tematica relativa
alle prestazioni accessorie in favore dei lavoratori aderenti al Fondoposte, quale
strumente di welfare aggiunfivo alle prestazioni previdenziali erogate, individu
eveniuyalmente le possibii modalita applicative, g /ﬁ/
VPP

Distinti saluti.

If Responsabile {‘L@}\
(originale firmalo)

Poste ltaliang SpA

00744 ROMA (RM) Vigle Europa 175 F (+39) 0659587979
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa190 Parita IVA 01114601008 Cadice Fiscale §7103880585
Capitale Sociale Euro 1.306.110.000i.v. Registro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1996
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Allegato 18

:.“‘I ;
M@ Il giorrio 30 novembre 2017

tra

POSTE ITALIANE S.p.A. /\

fm\

<

Fermo festando quanto previsto dalfart. 7 del CCNL 30 novembre 2017 in materia di
informazioni riservate, le Parti, con specifico riferimento al trattamento delle informazioni
aziendali, convengono che:

¥ | documenti consegnati dallAzienda alle Organizzazioni Sindacali, qualora
contraddistinti con la dicitura “IR" -Informazioni Riservate — (a mero titolo
- esemplificativo; piano industriale, politiche commerciali, assetti organizzativi, dat]
personali riferiti ai lavoratori, ecc.}, non potranno in alcun modo essere pubblicati su
siti sindacali ovvero diffusi tramite altra forma di pubblicazione;

ugualmente non potranno essere pubblicati documenti aziendali non formalmente
consegnati dallAzienda contenenti informazioni e/o dati che abbiano carattere di
particolare delicatezza, tali da farne comunque assumere [ carattere della
riservatezza. Inoltre, can riferimento a tali materie, non potranno egsere pubblicate
le informazioni che, qualora diffuse, possano {geare noigvoll  di i.cg!té al

v

fﬂ\“ funzionamento dell'impresa o arrecarle danno.

£ .
K j L ,‘
Eventuali contestazioni relative alla natura di riservatezza delle informazioni saranno
~ogygetto di esame della Commissione di cui all'art. 7 del vigente CCNL.
//"‘ :y/,«




Allegafo 15

Le Parti, infine, convengono che in caso di inosservanza da parte delle Organizzazioni
Sindacali di una delle previsioni di cui alla prima e alla seconda alinea che precedono,
I'Azienda sospendera i contributi sindacali trattenuti dalla retribuzione per un ammontare

economico pari ad € 1.000,00. |
I eontributi trattenuti vengono acquisiti al bilancic della Societa e destinati per le attivita

sociali.

per Poste ltaliane S.p.A. per le 00.88.

SLC- CoIL M N

SLP —CISL QEQ MW

.
UlLposte ZZ 16\ C»r
FAILP — CISAL

CONFSAL ~ COM.NI %wyﬁé

FNC UGL - COM.NI

DICHIARAZIONE A VERBALE

L’Azienda si riserva comunque di agire in seds giudiziale nei confronti di qualunque
soggetto, diverse dalle OQ.88. firmatarie la prosente imesa, che pubblichi, in modo non
attorizzato | documenti aziendali di cui alla prima e seconda afinea del presente verbale,




Allegato 16

Verbale di Accordo

Il giorno 30 novembre 2017
tra

POSTE ITALIANE S.p.A.

§L.C-CGIL, SLP-CISL, UiL-Poste, FAILP-CISAL, CONFSAL-Com.ni e, FNC
UGL- Com.ni *

Considerate le specificitd del lavoro svolto a contatto con il pubblico negli Uffici Postali, le Parti
convengono, con esclusivo riferimento aila gestione della clientela ancora presente nell’Ufficio al
termine delforario di apertura al pubblico, di disciplinare, @ far data dal 1° gennaio 212, il conto
ore individuale per gli operatori di sportella secondo le seguenti madalita;
| » per clascun lavoratore confluiscono nel conto ore individuale 40 gre’ annuali delle
Q prestaziont eccedenti il normale orario di lavoro;

\ la determinazione di tale periodo avverrd inserendo nel computo il tempo intercorrente tra
fa fine del normale orario di lavoro e la timbratura In uscita che non dovra, comunque,
essere superiare al tempo intercorrente tra Forario di chiusura al pubblico e Fultima
operazione effettuata al servizio del eliente. Tale periodo sara valorizzato solo se supariore
a b minuti;

il lavoratore ha diritto al recupero delle ore confluite nel conto ore individuale,
coerentemente con le esigenze di servizio. Tale recuperc avverrd entro i quattro mesi
successivi alla maturazione e, tendenzialmente, nella seconda meta del mese.

’,/&\J Aj fini del recupero verra data precedenza ai lavoratori con oggettive esigenze di
{ —.-conciliazione def tempi di vita con i templ di lavoro, anche in coarenza con quanto previst
.~ dallAvviso Comune Governo ¢ Parti Sociali del 7 marzo 2011, Le gre accantonate per |




Aliegato 16

guali non sia stato possibile il recupero in forma specifica verranne compensate con una
maggiorazione del 7% cief!a retribuzione oraria ordinaria calcolata secando i criteri di cui
all'art. 74 del presente CCNL e da liquidarsi secando le procedure in atto;

¥ ai fini della contabilizzazione e del relativo riconescimento delle prestazioni di cui ai punti
che precedoho, si terrd conto della coerenza con le risultanze emergenti dagli applicativi In

uso.

Per ogni altra fattispecie non prevista dalla prasente intesa, che genéri una prestazions eccedente
il normale orario di lavoro, trova applicazione quanio definito dall’art. 31 def vigente CCNL.

per Poste ltaliane S.p.A. per la 00.55.
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Allegato 17

Protocollo d’intasa

tr1 data 30 novembre 2017

fra
POSTE ITALIANE S.p.A

[+

FNC UGL COM.Ni

RECEPIMENTO DELL’ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEI
LUOGHI DI LAVORO

Le Parti, in coerénza con i valori gia delineati nel Codice Etico, convengono di recepire | principi
riportati nelfAccordo Quadro sulle molestie e la violenza nei luoghi di lavero sotfoscritio da
Confindustria & dalle 00.88. il 25 gennaio 20186,

A tal fine le Parti, consapevoli che Il rispetto reciproco della digritd degli altri a tutti | livelli allinterno

concordano nel ritengre che:

{
dei luaght di lavoro & una delle caratteristiche fondamentali delle organizzazioni di successo, §

ogni atto o comportaments che si configuri come molestie o viclenza nel Juoghi di
lavoro, secondo le definizioni di seguite riportate al punto 1, & inacceftabile e va
condannato in ogni sua forma;.

fa dignita delle lavoratrici e del lavoratari non pud essere violata da atti o comportarnenti
che configurano molestie o violenza,

i comportamenti molesti o la viclenza subiti nef fuogo di lavaro vanno denunciati;

le lavoratrici, | lavoratori e I'Azienda hanno il dovera di collaborare al mantenimento di
un ambiente di lavoro in cui sia rrspettata ta dignita di ognuno e siano favorite le
relazioni mterpersonalt hasate su principi di eguaglianza e di reciproca correttezza.

Le Parti concordano, inoltre, che cosi come le molestie e la violenza anche | comportamenti
assimilabili allo stalking sono condannabili e inaccettabili, non solo all'interno dei luoghi di

lavoro,

- | DESGRIZIONE 50 Mg \/\/ @ (/" 0)

Per molestie o violenza si intende quanto dr seguito riportato;

Le molestie si verificano quando uno o pit individui subiscono ripetutamente e deliberatame
abusi, minacce e/o umiliazioni in contesto di lavero.

La violenza si verifica quando uno o pill individui vengane aggrediti in contesto di lavoro.

Le molestie e la violenza posscno essere esercitate da uno o pit superiori, o da uno o piti
lavoratori o lavoratrici, con lo scopo o Peffetto di violare Ja dignitd della persona, di nuocere alla
salute /o di creare un ambiente di lavoro ostile,
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e molestie e 1a violenza possono essere di natura fisica, psicologica /o sessuale, costituire
episodi isolati o comportamenti pil sistematici, anche volti alla vessazione, nonché andare da casi

minori di mancanza di rispetto ad atti piu gravi, ivi inclusi reati che richiedggo intervento delle
pubbliche autorita. (AL&QV

2, PREVENZIONE, INIMVIDUAZIONE E GESTIONE DEGL!I EVENTUALI CASI DI
MOLESTIE E VIOLENZA :

Le Parti, nel confermare la concorde volonta di proteggere i lavoratori e le lavoratric dalle molestie
& dalla vislenza nel luogo di lavoro, si impegnano ad incontrarsi nelfambito del Comitato per
I'attuazione dei principi di paritd di trattamento ed uguaglianza di opportunita di cui alfart. 5 del
CCHNL entro e non oltre 6 mesi dalla sottoacrizione del presente Protocolio per valutare 'adozione
di percorsi finafizzati allindividuazione di azioni concrete per prevenire, riconoscere e géstire i-casi
di molestie e violenza nai luoghi di lavoro e a prevedere una consulenzalassistenza a coloro ¢he
siano stati vittime di molestie o violenza nei luoghi di lavoro, fornendo il necessario sostegno
nell'eventuale processo di reinserimento lavorativo.

\ Al riguardo, in ogni processo che verra posto in essere sara garantita la necessaria discrezione per
proteggere ia dignitd e la riservatezza di ciascun soggetio coinvolto: nessuna informazione sara
resa nota a terzi; | casi segnalati dovranno essere fondati su informazioni particolareggiate e Q
saranno esaminati e gestiti senza ritardo con correttezza & imparzialita, garantendo Fascolto di \
tutte le parti coinvolte, Le false accuse, se comprovate, possono dar luogo a provvedimenti

disciplinari. Ove opportuno, te procedure individuate potranno essere applicate nei casi di violenza |,
esterna posta in essere, ad esempio, da parte di clienti. Q%

3. DICHIARAZIONE COMUNE DI NON TOLLERABILITA

Atteso che una maggior consapevolezza dei lavoratori e delle lavoratricl circa fa tematica in 3
argomento costituisce un deterrente capace di ridurre leventuaiitd di molestie e violenza nei lyoghi
di lavoro, I'Azienda, in accordo con le QO.88. firmatarie del presente Protocolio, adota la
dichiarazione di seguito riportata, riferita alta non tollerabilitd dei comportamenti che configurano
molestie o violenze nei luoghi di favoro,

Tale dichiarazione verra affissa nelle bachache aziendali e pubblicata nelia mtranet aziendale ove
‘resterd disponibile per tutta ta vigenza del CCONL di cui if presente Frotocollo costituisce allegato.

Per Poste ltaliane S.p.A. per ke 00,58, A
-- _ SLC‘-«C-GiL \/Mx, o 7 T
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DICHIARAZIONE “Al SENSI DELL’ACCORDO QUADRO SULLE MGLESTiE E LA VIOLENZA
NEI LUOGHI D} LAYORO" DEL 26 APRILE 2007

LAzianda ... e ... fitiene inaccettabile ogni atto o .comportamento che si
configuri come molestie o violenza nel luogo di lavoro, e si impegna ad adottare misure adeguate
nei confronti dei soggetti che le hanno poste in essere.

Per molestie o violenza si intende quanto stabilito dalle definizioni previste dall'allegato 19 al CCNL
del 30 novemnbre 2017 e qui di seguito riportato:

“Le molestie si verificano quando uno o pilt individui subiscono ripetutamente & deliberatamente
abusi, minacce e/o umiliazioni in contesto di lavore.

La viclenza si verificar quando uno o-pill individui vengona aggrediti in cantesto-di favoro.
Le molestie e la violenza possono essere esercitate da uno o pid superior, o da uno © pil
lavoratori -0 lavoratrict, con o scopo o leffetto di viclare la dignita della persona, di nuocere alla
salute efo di creare un ambiente di lavoro ostile”.

L’Azlenda riconoscs, iroftre, if principio che la dignita degll individui non pud essere viclata da atti
o. comportamenti. che configurana molestie o viclenza e che vanno denunciati i comportameriti
molesti o [a violanza subite sul luaga difavora.

MellAzienda tutti hanno il dovere di coltaborare al mantenimento di un ambienta dilavoro in cui sia
rispettata la dignitd di ognuno e siano favarite le relazioni interpersonall, basate su principi’ di
eguaglianza e di reciproca corrsttezza anche in attuazione dell'Accordo delle parti sociali europee
del 26 aprile 2007 e della dichiarazione congiunta Confindustria @ Organizzazioni Sindacali det 25
gennaio 2016, henché dal Codice Etico del Gruppo Foste ltaliané.

Nel caso in cui venga accertato che si sono verificate delle molestie o violenze, 'Azienda adottera
misure adeguate nei confronti del soggetto che le ha poste in essere.
Le vittime ricaverannc sostegno e, 8e necassario, verranno assistita nel processo di reinserimento
lavorativo,

Firma del datore di tavoro
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Protocolio d’'intesa

in materia di

Proposizione commerciale

tra
POSTE ITALIANE 8.p.A.

=]

T SLC CGIL, SLP CISL, UlLposte, FAILP-CISAL, CONFSAL COM.Nl e

UGL COM.Ni

« |'evoluzione dei mercafi di riferimento e la volonia di Posta ltaliane di consolidare
una leadership su specifici segmenti dell'offerta richiedano un modelfo di appraceio

in Poste italiane.

i Tuns,

dei processi che regolano ia fidelizzazione ed i rapporto fiduciario.

['sttenzione alle esigenze del cliente.

distribuzione di prodotti finanziari,

aziendale basafa sulla valorizzazione delle risorse umane orentando
comportamenti agiti verso forme e modi che rispettino | principi etici, la
prafessichalita, I'impegno e la dignita del lavoratore, la collaborazione fra colleghi

sommerciale verso la clientela che attribuisca grande attenzione al rafforzamento

La continua e veloce trasformazione organizzativa e gestionale basata
sulfinnovazione dei pradofti cormmerciali che ha coinvolte il setiore df riferimento,
necessita di un costante impegno al fine di coniugare it raggiungimento dei risultati
programmati, l'eccellenza delle performance, la qualita dei servizi offerti e

i panorarma normativo ha subito profonde modifiche voite ad accentuars i} davere
dellinfermediaric di comportarsi con correttezza e frasparenza in sede di

In tale contesfo, fe Parti hanno ritenuto sirategice promuovers una cultura

a

e con i diretti riporti-gerarchici, valori su cui si deve uniformare {'azione di chi opera

Il miglioramento continuo del clima azlendale, caratterizzato anche dal sonfronto
tra 'Azienda 2 le 00.SS., con Fobiettivo di favorire it dialogo sociale, resta tra le

fWIité\ che le parti si impegnano a perseguire. \w\

Y e acy




1.

Allegato 18

Le Partj tiaffermano la centrality del ruolo del CCNL quale strumento regolatore

dei rapporti in azlenda sottclineando quanto-definito helfa parte relativa al sisterna
di relazioni industriali.

Poste ltaliane ha avviato ur'importante iniziativa di comunicazionz interna
chiamata ‘Business Efiquette’, con Vobiettivo di sensibilizzare la popolazions
-azigndale sui buoni comportamenti da ad‘otfare nella vita lavorativa quetidiana e di
migliorare le situazioni e le retazioni che ogni dipendente vive con i colleghi,
< nél'ambiente di lavoro ed a contatto con i client.

Le Parti confermano, quindi, i richiamo ai valori espressi nel Codice Etico del
Gruppo Poste taliane del 28 sattembre 2008, riaffermanda quanto eonvenuto negli
ultimi tre capoversi defla lettera d) "Merifo ¢ Sviluppo della professionalita”,
paragrafo “Benessere delle persone e qualitd dsl lavoro” del Protocollo di intesa in
matefia di Respansabifita Sociale di Impresa del 31 luglio 2007. E volonta delle’ '
Farti, altrest, richiamare le disposizioni azisndali in ambito di “netiquetta”. '
[n coerenza con quanto ripartato ai punti precedenti, te Parti, con accordo del 12
dicembre 2012 - ed in patticolare al punto 7 - hanno convenuto sult'opportunita di
costituire un Camitato Paritetico con il compite df definire un protocollo dlintesa
sulle modalita relative allo svolgimento della proposizione commmerciale.

Part. 70 del CCNL def 14 aprile 2011 e Paccordo def 12 dicembira 2012 - punto 8 -
cenfengona previsicni circa fa materia deile incéntivazi‘oni commerciafl.

Tutto cid premasso,

le Parti si rficonoscono nel principi riportati nel presente protocolio e
CONYengono guanto segue.

L'Azienda, nella definizione dei programmi commerciali, individuerd obiettivi
ragglungibili ¢he saranno. portati a conoscenza del personale con tempestivita.
e frasparenza.

{I personale delle strutfure commerciali impegnata in atiivitd di indirizzo, 4 /
pianificazions, coordinamento & canfrofio delle affivita di vendita, nel pieno
rispetio della professionalita e dignita delle tavoratrici e lavoratori, dovra
svolgera, nei corifronti del personale operative, azioni di propesizione, stimela
e coinvoigimento, finalizzate a faveorire il raggiungimento degli oblettivi
assegnati, in coerenza con i principi espressi nel presente protocollo.
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3. Le medalita di comunicazione, da parte dei suddetti oggetti devranno, guindi,
essere improntate ai principi di rispetto e collaborazione tra colleghi in linea
con il Cedice Etico, il Protocollo sulla RSI, le disposizioni aziendali in ambito di

*netiquette” e le previsioni hormative e contrattuali in materia.

Nellz relazione con la clientela, it personale addetto alle atfivita di vendita
dovra offrire informazioni trasparenti, precise ed affidabili con l'obiettivo di
acquisire in maniera duratura la fiducia della clientela, tenendo conto della

specifica propensione all'investimento, in linea con quanto previsto dalla

normativa di settore.

Nal confermare I'adozione di valori improntati alla massima collaborazione & O
rispetto, alfa gestione coinvolgents dei collahorator, al lavoro in squadra ed
alla continua ricerca delia soddisfazione del cliente interno ed esterno, si

riafferma che | comportamenti agiti, a tutti i livelf, devono essere sempre
ispirafi ai principi di correttezza, onestd, trasparenza, riservatezza,
imparzialita, diligenza, iealtd e reciproco rispetto, nonché essere coerenti con

la legislazione, le normative ed i regolamenti che disciplinano i settori oggettoly
dellattivita commerclale di Poste Haliane.

in linea con guanto riportato ai punti precedenti, 'Azienda rinnova la volonta di
porre in essere le azioni opportune e necessarie ad evitare e contrastare
quaisiasi eventuale forma di impropria pressione alla vendita non coarente
con | principi riaffermati nel presente protocollo, al fine di sviluppare le

oppaortune modalita di proposizione commerciale.

7. Posta ltaliane conferma, altresi, il proprio impegno a promuovers periodiche

iniziative di comunicazione finalizzate a facilitare la diffusione dei principi
W contenuti nel presente protocollo @ favorire i miglioramento continuo delia
qualita delle relazioni al proprio interno, A tale progosito, Azienda favorira,
attraverso i propri canali di comunicazione interna, la massima diffusione dei
contenuti del presente protocollo. Le Parti valutano, altresi, opportuno dare
adeguata visibilita allo stesso nell'ambito della predisposizione del bilancio di

sostenibilita di Poste Haliane. ” S D




. L'Azienda predisporra interventi formativi & di comunicazione ad hoc {a titolo

.Le Parti, al fine di realizzaré momenti di monitoraggio sulla corret a
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inoltre, fe Parti ribadiscono la centralita della rmazione. come leva
indispensabile par accrescere tecniche e competenze commerciali necessarie
a favorire |a crescita professionale delle risorse e, nel contempo, la capacita
competitiva dellAzienda. Particolare attenzione verra posta agli aspetti
riconducibifi alla correfta gestione delle attivita di indirizzo commerciale,
secondo i principi e fe finalita del presente protacollo,

Le Parti, individuano neffEnte Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione
professionale la sede per discutere i progetti formativi specificatamente
otientati a favorire la corretta attuazione delle politiche commerciali, a
conoscere in maniera adeguata le caratteristiche dei prodotti, ad accrescere le
competenze necessarie a garantire la gualitd del servizio offerto, la gestione
intarna della proposizione commerciale ed a migliorare la relaziore con la

clientela.

esempiificativo: corsi di tecniche di vendita, corsi sulle modalita di
comuhicazione, corsi sulla gestione del rapporio con i propii collaboratori,
realizzazione di video tutarial, etc.) rivolti al management ed alle figure QJ\
professionali che ricoprono posizioni di responsabilitd organizzativa e/o a
diretto contatto con il business, in merito alla gestione delle risorse ed alie

forme ed ai modi con cui devono essere svolte le azioni di indirizz g
commerciale, nal rispatto defla professionalita, dellimpegno 6 della dignita di [~/
ciascun lavoratore, caersnti con le normative di rifarimento del settore (MIFID

IVAS, CONSOB, Banca d'ltalia, ecc). Verranno, altresl, strutturati specifici
piani formativi e di comunicazione per accrescere le capacitd di
coinvolgimento del personale di vendita e la loro motivazione al
raggitngimenta degli obiettivi commerciali, nel rispetto dei valori riaffermati nel |

presente protocolio ¢ per ottenere una maggiore consapavolezza del runle

agito da ciascuno, favorendo specifici interventi formativi in aula.

implementazione della metodologia condivisa nel presente protocollo e
sull'effettiva applicazione dei principl in esso contenuti, concordano di istituire
un Osservatorio a fivello Nazionale, composto da 2 membri per ognl O0.SS.
firmataria de! presente protocollo e da una adeguata rappresentanza-per

B o \M/ 2
N

e
G

e

™



Poste ltaliane, che si riunira con cadenza quadrimesfrale. Il primo incontro si

svolgera entro gennaia 2014.

.Nel'ambito di tali incontri, polranno essere prospettate azioni positive di
J miglioramento della metodologia e di quanto previsto dal presente protocollo,
con paricolare riferimento a momenti di formazione specifica, tesi ad

affermare sempre di pil una cultura organizzativa improntata ai valori
Aziendali, Le proposte in ambito formative verranno indirizzate all'attenzione
dell'apposito Ente Bilaterale per te opportune valutazioni.

13. Le Parti concordano, che ¢on il presente protocolio, si intende espressamente

superare ogni accofdo efo prassi in essere relativa alla materia delle

proposizioni commerciali.

C\/@L\ Roma, 22 ottobre 2013

Per Poste ltaliane S.p.A. per le 00.885.
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PRQTO:COLLD D'INTESA
In data 30 novembre 2017
in materia di Politiche attive del lavoro

tra Poste ltaliane 8.p.A.

e

SLC-CGIL, SLP-CISL, UIL-POST, FAILE-CISAL, CONFSAL Com.ni, FNC UGL Com.ni
Premeasso che

-~  Gli indicatori nazionali del mercato del lavoro registrano tassi di disoccupazione -
alti, specie tra i giovani, e bassi tassi di occupazione. Tale trend & stato enfatizzato
dalle dinamiche generate dalla recente crisi economica, ¢he il nostro paese sta 4,
contrastando, agganciando le opportunita di crescita presenti in ambito Europeo; .

la presente prospettiva di recupero impone alle imprese di elaborare strategie
orientate ad incrementare i margini di economicitd e a definire assetti organizzativi
g di processo dinamici e che permettanc di cogliere le oppartunitd di business
offerte dal mercato di rifsrimento;

in tale contesto, le politiche per Foccupazione rappresentano uno degli elementi ;
qualificanti per coniugare, da un lato, efficienza e sviluppo aziendale, dallaltro

crescita e valorizzazione delle professionalita delle risorse umans;

il settore di riferimento, anche a livello europeo, @ investito dalla necessita di

varare politiche attive del lavaro éhe contribuiscano agli oblettivi di “crescita

intelligente”; “crescita sostenibile” & "crescita inclusiva” contenuti nella: Strategia

“Europa 2020" varata dalla Commissione Europea. La Dichiarazione Congiunta '
dei Partners Sociali europel per iI settore postale (Joint Declaration on p i
Demographic change in the European Postal Sector - luglio 2015) riuniti nel.~} [/S Vs
Comitato Dialoge Sociale Europeo per il settore postale, inoltre, offreé una cornice

-di riferimento in cui politiche: attive del lavoro sostenibili e gestione dell’eta sono

individuate come strategie di lungo periodo nella vita delle aziende;

Poste ltaliane, in qualitd di motore inclusivo dello sviluppo del Paese, intende e
svolgere un ruola attivo anche sul versante delloccupazione per assicurare, ™
attraverso lo sviluppo e la sostenibilita dei propri business, occasioni di lavoro & di
benessere per le nuove generazioni. A tal riguardo, acquistano valore centrale -
l'innavazione, la digitalizzazione e la qualita dei servizi come leve strategiche per '
rafforzare il posizionamento sul mercato e la redditivita dell’Azienda;

a livello nazionale, le strategie a tutela delloccupazione hanno trovato nuovo




Allegato 19

politiche a favore dei lavoratori in cerca di prima occupazione @ d| quelli da
ricoliocare. ,
Tutto cid premesso
le Parti convengono quanto segue
d‘

1n relazione. alle nuove sfide per 'occupazione ed avendo, al contempo,-a riferimento
gli oblettivi cortenuti nel Piano Industriale, le Parti confermano Yopportunitd di
definire, nelfambito del CCNL e in coerenza con le sue previsioni, precise occasioni
dl incontro finalizzate all'illustrazione delle linee di sviluppo strategico individuate per

VImpresa. In coerenza con le suddette linee di sviluppo, e F’arti congiuntame,
individuano i seguenti orientamenti programmatici:

w
w_ &) politiche per lingresso nel mondo del favoro

Le Parti ribadiscono la ceniralita di un impiego iavorat;vc stablie che punti al ~
miglicramento della qualita oceupazionals.

£
In tal senso, particolare attenzione sarg posta al personale che operi o abbia )
operato in Poste ltallane S.p.A. con forme di favoro a termine, con l'obiettivo di
attivare progetti assunzianali a tempo indetermingto.

A tal riguardo, le Parti confermano che [listituto dell'apprendistato
professionalizzanta costituisce una importante forma cantrattuale di ingresso nel
mondo del favore finalizzata alla formazione e ali'occupazione dei glovani e sj
danno atto che, nell'attuale contesto aziendale, lo stesso rappresenta uno
strumenta ideoneo per costruire professionaiita, anche. di livello elevato, da inserire
efficacemente nallorganizzazione aziendale.

Le Parti, inoltre, riconoscono l'opportunita di agevolare V'accesso dei glovani al
mondo def Javoro e delte professioni, anche attraverso [a promozione e lo sviluppo
di progetti diratti a favorire I'origntamento professionale delle nuove generaziori,
colmando il gap che separa it mondo della scuola da guelic del lavoro.

Le Parti, infine, ai danno atto della opportunita di proseguire quanto gia avviato dal
Gruppo Poste per individuare e valorizzare i dipendenti ad aito potenziale di
crescita che, alesito di adeguati percorsi di sviluppo professionala, possant

,  ricoprire importanti ruoli -anche di tipo manageriale.
-

b) politiche per favorire modalita flessibili di gestione della prestazione lavorativa C«

Azienda e Organizzazioni Sindacali condividono I'impegno & ia volonta di attuare
politiche aziendali di work life bafance che raccolgano la istanze dei dipendenti e
che consentano, contestualmente, di sperimentare nuove modalita di svolgimento
della prestazione lavorativa che, nel rispetto dei diriti ¢ delle tutele delie lavoratrici
e dei lgvoratori e delle pari opporiunita, vadano nelia direzione di miglicrare la
quahté delia vita del dipendenti, d
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Relativamente alle soluzioni di flessibilitd organizzativa che permeattono di rendere
Ja préstazione con tempi ed in spazi diversi da quelli aziendali, introducendo
margini di flessibilita ed autonomia nella gestione defla giornata lavorativa in
coerenza con gli obiettivi assegnati, particolare interesse riveste lo strumento del
Lavora Agile {Smart Working} di cui aliart, 27 del presente CCNL.

Al fine di individuare le risposte migliori e pit efficienti a tali esigenze, Azienda e
00,58, 'si impegnang a promuaovere accordi che prevedano azioni pasitive per la
flessibilita  dellorario e dell'organizzazione del Javoro, sia incentivando e
svituppando ulteriormente forme flessibili di prestazione lavorativa gia adottate, sia
sperimentando soluzioni tecnologiche ed organizzative innovative.

in tale :amBito, le Parti confermanc {a valenza deli'istitutc del part time come
‘tipologia contrattuale in grado di venire incontro alle esigenze di bilanclamento tra

tempi di vita e di lavoro e di offrire nuove opportunitd cceupazionali. Fermo
restando quantoe sopra, le Pari canfermano Vintendimento di promuovere le L
condizioni affinché si possa realizzars - in presenza dells necessarie compatibilita %
economiche ed organizzative, sulla base di specifiche intsse e in tempi certi
individuati dafle medesime - la progressiva trasformazione del contratti part time in
rapporti full time, aflo scopo di assicurare ai lavoratari maggion opportunitd ‘sul
versante della stabilitd economica e sodiale.

¢) poiitiche atte a favorire fa gestione intergenerazionale ed il turn over aziendale

L& Parti confermano Fimportanza degli istituti e degli strumenti diretti a creare un
ambiente di lavoro orientato alia cooperazione. intergenerazionale in cui ciascun
lavorators sia in grado di esprimere il proprio potenziale ed a conservare le
competenze profassionali ed il proprio valore sul marcato del lavoro durante tulto
Tarco della vita favorativa.

per accrescere tecniche e competenze necessarie a favorire la crescita dell
risorse e, nal contempo, fa capacitd competitiva dell'Azienda. A tal riguardao, in
coerenza con gl strumenti contrattuall individuati 2 tale scopo, le Parti confermanc
la volonta di promuovers ed attuare tutte le iniziative in grado di sviluppare i
sistema di formazione e riqualificazione in Azienda,

In tale contesto i ribadisce la centralitd della formazione quale leva indispensabile- b : 6/“
LA,

Allo scopo di supportars tale processo di adeguamento continuo delle
professionalita, fe Parti si sono dotate di un Fondo di solidarieta di Gruppo in grado

. d'sostenere i suddetti percorsi di riqualificazione. Il Fondo, inoltre, ha la finalita di
/;,if;yagevolare - in presenza di specifiche intese - l'esodo delle risorse che siano in
possessy dei necessari requisiti, abilitando i processi di turn over in Azienda e
favorendo if ricambio generazionale cpn strumenti’ evoluti ed a basso impatto

, sociale. %[ e ‘é{,v:w W}/—
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In occasione della implementazione dei piani industriali definiti da Posts Haliane
8.p. A, le Parti si danno atto dell'opportunitd di preveders, alfinizio di clascun
anno, ung specifico momento di incontro sulle azioni di politichs attive del lavoro
tempo per tempo individuate per accompagnare i processi di riorganizzazions.

A tal riguardo, le Parti, in coerenza con le disposizioni norm_aﬁve" e contrattuali,
esamineranno gli strumenti utili ad una gestione pit efficace della dinamica degli
arganic nonche le medalita di impiego degli stessi.

Tale momento di approfondimento sard altresi finalizzato a valutare P'evoluzione
del portafoglio delle competenze del Gruppo Poste ltaliane e lo sviluppo del mix
professionale, notché a prevedere percorsi di valorizzazione/riqualificazione di
risorse gia inserite in Azienda, da realizzarsl anche aftraverso 'utilizzo di strumenti

svoluti, come il job posting, mediante i guali I lavoratore pud accedere, in
coerenza con i fabbisogni del’Azienda, a nuove opportunitd professionall
atiraverso la promozione delte proprie competenze e capacitd distintive, S

L'approfondimento di cui sopra si realizzera nellambito del Comitato Nazionale
Gruppo Poste di cui allarticolo 5 det presenta CCNL.

p F’osie ltaliane S.p.A. per ie 00.88.
7( O A\ SLe- CG@\W@;@*‘
7‘ B
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CONFSAL - COM.NI
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Verbale di Accordoe

In data 14 setfembre 2017

tra Poste Italiane S.p.A.
anche in tappresentanza di Postel S.p.A., Posie Vita S.p.A., Poste Assicura
8.p.A., Postetutela 8.p.A., Poste Mobile 8.p.A., EGI S.p.A., BancoPosta Fondi
S.pA. 8GR

g

SLCICGIL, SLPICISL, UlLposte, FAILP/CISAL, CONFSAL Com.ni, UGL Com.ni

PREMESSO CHE
Le Parti intendono dare attuazione ai contenuti dell'Accordo interconfederale

del 28 giugno 2011, del Protacollo di intesa del 31 maggio 2013 e del T.U. sulla
Rappreséntanza del 10 gennaio 2014;

A tal fihe fe Parti concordano sullopporiunita di adeguare Fattuale modelio delle
relazioni industriali individuanda i criteri di rappresentanza, e materie ed i livell
del sigtema di relazioni sindacall preserte nel Gruppo Poste ftatzane nonché
Fesigibilita delle intese sotfoscritte.

tutto cid premesso, si conviene guanto segue,

1. MISURA E CERTIFICAZIONE DELLA RAPPRESENTANZA Al FlNi DELLA
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA NAZIONALE PER_|L_PERSONALE NOW

DIRIGENTE DI POSTE ITALIANE

Per la misurazione certificata della rappresentanza delle Organizzazioni Sindacali
firmatarie della presente intesa ai fini della confrattazione collettiva nazionale {(CC
per il persanale non dirigents di Poste Italiane, di seguito "CGNL"), si assumono i dati
associativi (deleghe relative ai contributi sindacali conferite dai lavoratori) e i dati
eletiorali ottenuti (voti espressi) in occasione delle elezion! delle rappresentanze
sinctacali unitarie.

Poste ltaliane provvedera ad effettuare la rilevazione del numero delle deleghe dei
dipendenti iscritti alle 00.SS. firmatarie della presente intesa.

La delega dovra contenere lindicazione dell'Organizzazione Sindacale e del conto
corrente al quale il datore di lavoro dovra versare il coniributo associativo, che sara
definito in sede di rinnovo del CCNL.

Poste italiane provvedera a fomnira alle 00.8S., entro it mese di marzo dell'anno
successivo alla rilevazione, il numero degli iscritti che ai fini della rilevazione delia
rappresentanza di cigscuna Organizzazione Sindacale firmataria della presente intesa
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sara detarminato dividendo per 12 il numere complessivo delle rilevazioni mensili,
effettuato in virtu delle deleghe.

Poste Italiane provvedera, entro il mese di maggio dsi'anno successivo a quello di
rilevaziane, alla ponderazione del dato elettorale delle ultime elezioni RSU affettuate
con it dato associativo, determinando la media semplice fra la percentuale degli iscritti
(sulla totalita degli iscritti alle 00.SS. firmatarie delfa presente intesa) e la percentugle
di voti ottenuti da ciascuna Crganizzazione Sindacale firmataria della presente intesa
nelle elezioni delle RSU sul totale dei voti validi, quindi, con un peso del 50% per
ciascuno dei due dati.

Al voti conseguiti da ciascuna Organizzazione Sindacale firmataria della presente
intesa si sommera it numero degli iscritti risultanti nelie unita produttive con pill di 15
dipendenti ove siano presenti RSA owvvero non sia presente alcuna forma di
rapprasentanza sindacale.

Questi dati sulla rappresentanza saranno utili per la verifica del raggiungimsnto della
soglia del 5% (zoglia minima per 'accesso alla contrattazione collettiva nazionale cir.

(e, PUNLO 3 della pregente Intesa) .

Con riferimento ai dati utiii alla misurazicne della maggioranza del 50% +1 relativa alla
presentazione delle piattaforme dei successivi rinnovi contrattuali nonché per la
sottascrizione del CCNL, si rinvia al successivo punto 3, ett. A) del presente verbale.

2. FORME DI RAPPRESENTANZA

A. FORME DELLA RAPPRESENTANZA SINDACALE NELLE AZiENDE DEL GRUPFO POSTE

Le Parti convengono che in ogni Azienda de! Gruppo con pit di 15 dipendenti in cui si
applichi i CONL per il personale non dirigente di Poste Italiane sia costituita, pove non
gia presente, una sola forma di rappresentanza.

in particolare, le Parti stabiliscono che saranna costituite le RSU nelle Aziende Poste
ltaliane S.p.A., Postel 8.p.A., Poste Vita S.p.A, e Poste Mobile S.p.A.

Nelle Aziende Poste Assicura S.p.A., Postetutela S.p.A., EGl S.p.A., BancoPosta
Fondi 5.p.A. SGR saranno cosfituite le RSA, ai sensi dellarticolo 19 della Legge
300/70.

o
s
Alla scadeniza di tali Rapprasentanze, le O0.SS. firmatarie della presente intesa - che m}k‘}
rappresentino a livello nazionals la maggioranza del 50% + 1 come determinata ai w;:’

sensi del precedente punto 1. - potranno decidere 'eventuale passaggio alle RSU. e
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B. RINHOVOICOSTITUZIONE DELLE RAPPRESENTANZE SINDACALL NELLE AZIENDE DEL GRUPPO

Le Parti convengono che per Poste ltaliane S.p.A,, Postel S.p.A., Poste Vita S.p.A. e
Poste Mobile S.p.A. 1a data delle elezionl per # rinnovo/costituzione delle RSU sara
stabilita tra le parti entro il 31 dicembre 2017.

Nelle altre Aziende del Gruppo le RSA, ove non gia presenti, potranno essere costitlite
in gqualungue momento; qualora gia presenti, saranno rinnovate entro il corrente anno
2017.

l.e Rappresentanze come sopra indicate durano in carica tre anni.

Per ciascuna Azienda interessata. sard definito/aggiornato in tempo utile, anche alla
luce dei contenuti del T.U. del 10 gennaio 2014, il Protocollo per la costituzione € il
funzionamento delle RSU/RSA, 1 quale disciplinerd il numero, le modalita e i tempi di
elazione/designazione delle Rappresentanze dei lavoratori.

In tutte le Aziende/Unita Produttive def Gruppo & eletto o designato il rapprese tante
dei lavoratori per la sicurezza di cui al'art. 47 del D.Lgs. n. £1/2008.

C. RAPPRESENTANT! DEI LAVORATOR!I PER LA SICUREZZA

Nelle Aziende/Unita Produttive con piu di 15 addetti il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza & eletto ¢ designato. dai lavoratori nell'ambito delle rappresentanze
sindacali in Azienda (RSU o RS5A).

Nelle Aziende del Gruppo ove sono presenti le RSU, i rappresentanti dei favoratori per
fa sicurezza saranno individuati nel corso delle elezioni per la costituzioneg/rinnovo delle
- stesse.
Il nurnero, le modalita di designazione o di elezione del rappresentante dei tavoratoriZ/
per la sicurezza sono stahiliti in sede di contrattazione collettiva. In particolare saranno
oggetto di un apposito Protocallo che sara emanato in concomitanza di quello previstog

per le RSU, ‘

Nelle Aziende che occupano fino a 15 dipendenti, il rappresentante def lavoratori per la
sicurezza & eletio direttamente dai lavoratori al lora interno. A tal fine, le Parti si
impegnano a convocare termpestivamente 'assemblea per I'elezione del RLS.

Qualora non si perfezionasse tale elezione, sara temporaneamente designato dalfe
00.58. un “RLS di prossimita”, individuato tra i Rappresentanti dei’ Lavoratori per ia
Sicurezza di Poste Italiane S.p.A. ;ayiormente rispondenti per attivita, rischi e luoghi

‘ di lavoro presidiati. // %‘Z%f U WO
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3. TITOLARITA” ED EFFICACIA DELLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

A) CONTRATTAZIONE COLLETTIVA NAZIQNALE

Sono ammesse al rinnovo de! CCNL le Organizzazioni Sindacali firmatarie delia
presente intesa per le quali sia stata effettuata la rilevazione della rappresentativita ai
sensi del precedente punto 1 che abbiano, nel campo di applicazione del CCNL, una
rappresentativita non inferiore al 5%. '

La negoziazione per il rinnovo del GGNL sard avviata sulla base dalla piattaforma
presentata da Organizzazioni Sindacali, firmatarie della presente intesa e per le quali
ricorra la condizione di cul al precedente capoverso, che rappreseritino almeno it 50%
+1 della rappresaentanza delle Organizzazioni Sindacali di volta in volta ammesse alla
trattativa par i rinnovo del CCNL; a tal fine Poste Itallane provvedera, con riferimento
alla rilevazione effettuata nel mese di maggio precedenta F'avvio defla negoziazione per
il rinnovo del CCNL, afia ponderazione del dato elettorale dzlle ultime slezioni RSU
effeftuate con il dato associativo, determinando la media semplice fra la percentuale
degli iscritti (sulla totalita degli iscritti ale 00.S8. di volta in volta ammesse al rinnovo
del CCNL) e la percentuale di voli ottenuti da ciascuna Organizzazions Sindacale
ammessa alla negoziazione per il rinnove del CCNL nelle elezionl dslle RSU sul fotale
dei voti validi, quindi, con un peso del 50% per ciascuno dei due dati. Ai voti conseguit;
da ciascuna Organizzazione Sindacale ammessa alla tratiativa contrattuale s
sommera # numero degli iscritti alla medesima Organizzazione Sindacale risultant
nelle unita produttive con pit di 15 dipendenti ove siano presenti RSA ovvero non sia
presente alcuna forma di rappresentanza sindacals.

i CCNL sottoscritto formalmente dalle Organizzazioni Sindacali. che rappresentino
almeno il 50% +1 della rappresentanza delle OO.88. di volta in volta ammesse alla
trattativa per i rinnovo del CCNL, come sopra determinata, ed approvato a
maggioranza semplice da parte dei dipendenti - nellambito di una consultazione _
certificata da svolgersi nel corso delf'assembiea dei lavoratori, il cui esito sara di volta \}kQ
in volta certificato e comunicato dalle O0.55. all'Azienda - sard esigibile erya omnes,

l.a sottoscrizione formale dell'accordo, come sopra descritta, costituira atto vincolante ~
per entrambe le Parti, )

Il rispetto delle procedure sopra definite comporta che it GEGNL in tal modo eonciuso sia
esigibile nei confronti dell'insieme dei dipendenti nonché di tutte le Organizzazioni
Sindacali firmatarie defla presente intesa; conseguentemente, le suddette ©0.88,, le
rispettive strutture tertitoriali nonché le RSWRSA st impegnang a dare piena
applicazione al CCNL cosi definto & a non promuovere iniziative di contraste al
contratto stesso. -

In occasione de! rinnovo del CCNL sara riconos€iuta, per la partecipazione alle
assemblee durante 'orario di lavoro, un’ora supplementare rispetto al limita defle 10
ore annue previste ga,l.lj\aﬂ. 8 del CCNL vigente. Nei caso in cui i monte ore cosi
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determinato non risulti sufficiente, I'‘Azienda si rende. disponibile ad anticipare
urtulteriore ora, decurtandola dalla spettanza dell'anna successivo.

B) CONTRATTAZIONE COLLETTIVA AZIENDALE

L& contratiazione collettiva aziendale si esercita secondo le modalita e nell'ambito delle
materie espressamente delegate dalfa legge o dal CCNL.

La titolarita della contrattazione collettiva aziendale ¢ in capo alle competenti strutture
defle Q0.88. firmatarie del CCNL congzuntamente alle rappresentanze sindacali
operanti in azienda.

I contratti collettivi aziendali per le parti economiche e normative sono esigibili nel

canfranti di tutto il personale in forza e vincolano tutte le Organizzazioni Sindacali

~.. firmatarie della presente intesa, se approvati dalla maggioranza del componenti delle

"RSU ovvero delle Rappresentanze Sindacali in Azienda previste dal presente /\(d/\l/
protocolio.

Per le Aziende del Gruppo, in caso di presenza delle RSA costituite ex art. 19 della
legge n. 300/70, | suddetti contratti collettivi aziendali sono esigibili nei confronti
dellinsieme dei dipendenti nonché di tutte: le Organizzazioni firmatarie della presente
intesa se approvati dafle RSA costituite nelfambito defle associazioni sindacali che,
singolarmiente ¢ insieme ad altre, risultino destinatarie della maggioranza delle deleghe
relative al contributi sindacali conferite dai avoratori delfAzienda nell'anno precedente
a quelle in cul avviene la stipulazione, rilevati e comunicati ai sensi della presente
intesa.

| contratti collettivi aziendali approvati dalle RSA con le modalita sopra indicate devono
essere sottoposti al vote dei lavoratori promosso dalle rappresentanze sindacali
aziendali a seguito di una richiesta avanzata, entro 10 giorni dalla sottoscrizione del
contratto, da almeno una Organizzazione Sindacale firmataria del presente accordo o
almeno dal 30% dei lavoratori dell'impresa. Per la validita della consuitazione e
necessaria la partecipazione del 50% +1 degli aventi diritto al voto. L'intesa é respinta
con il vota espresso dalla maggioranza semplice dei votanti,

Le 00.8S. firmatarie della presente intesa, le rispettive strutture territoriali nonché le
RSU/RSBA si impegnano a dare piena applicazione alle intese sottoscritte e validate
secondo le procedure sopra md;cate € a non promuoverg Iniziative di contrasto agli

gccordi medesimi. Q/l
U\h\ SUND

Con riferimento alla tematica relativa alle "procedure di raffreddamento”, le Parti
convengono sulla necessita di procedere, nell’ambito del rinnovo del CCNL, ad un
riesame della materia, tenuto conto anche degli ambiti non rientranti nel perimetro di

applicazione dglla Legge n. 146[90%4; &ﬁ&
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Sl

In ocgasione di oghi rinnova del CCNL, le Parti s incontreranno per definire le modalitd
di partecipazione della Delegazione Sindacale alla traftativa.

Per tutto guante non specificamente disciplinato dalia presente intesa, e Parti rinviano
a quanto stabilito dal Testo Unico sulla Rappresentanza del 10 gennalo 2014,

NOTA AVERBALE
L'attuale trattativa per il rinnove del CCNL prpseguira con le Parti gia ammesse alla

negoziazione.

SLC ce-ttix (5 [ .
SLP CISL Qﬁ“‘g j% 40"@”""
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Verbale di Accordo

' in data 23 luglio 2024

tra Poste ltaliane S.p.A.
anche in rappresentanza di Postel S.p.A., Poste Vita 8.p.A., Poste Assicura
S.p.A., PostePay S.p.A., EGI 8.p.A,, EiancoPosta Fondl S.p.A. SGR Poste Welfare
Sennz: S.r.l. e Nexive Network S.r.l.

e
SLP-CISL, SLC-CGIL, Ull.poste,

CONFSAL Comunicazioni, FAILP-CISAL e FNC UGL Comunicazioni

PREMESSO CHE

- le Parti, nel CCNL stipulato in data 30/11/2017, allart. 79, hanno concordato di
adefire ad un Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa aperto a tutti i dipendenti
con contratto a tempo Indeterminato a cui sl applica it CCNL stesso, ivi inclusl gli
apprendisti, volte ad integrare e prestazionl erogate dal Servizio Sanitario
Nazionale af fine di migliorare il welfare aziendale;

/™ eon accordo siglato nella medesima data del 30/11/2017, allegato 24 ai CCNL,

‘ {1/ le Parti hanno previsto 'adesione su base volontaria dei lavoratori delle Aziende

che applicano il CCNL per il personale non dirigente di Poste !taliane S.p.A.
avente pari data, al Fondo aperto di Assisterza Sanitaria Integrativa Paste Vita

(“Fando™);

- nel medesimo articolo 79 del CCNL si & convenuto di demandare ad un apposito

Piano Sanitario, allegato alla intesa stessa, la definizione dei contenuti delle

W prestazioni, nonché delle condizioni @ madalita delta loro erogazione;

- lasuddetta intesa del 30/11/2017 e la Guida al Piano sanitario sono state oggetto
di successivi interventi di modifica/integrazione aftraverso gli  accordi
celi'8/05/2019 e del 23/05/2019;

- con il CCNL del 23 giugno 2021, alfAllegato 21, le Parti hanno convenuta la %
prosecuzione, senza soluzione di continuita delle coperture del Piano sanitario Ljﬁ, .
hei confronti dei dipendenti dél Gruppe Poste Haliane, alle stesse condizioni ef~f/ Y
con le stesse modalitd in atto, fino alla data di scadenza del CCNL per il

persotiale non dirigente di Poste ltaliane S.p.A,; & comungue fino al suceessivo
rinnovo contrattuale;

tutto cid premesso, si conviene quanto segue
La premessa costituisce parte integrante del presente accordo. Le Parti confermano
il valare e Yimportanza delladesione al suindicato Fondo di Assistenza Sanitaria
integrativa come fondamentale strumento di’ welfare aziendale, rafforzandone le
% prestazioni, al fine di garantire una maggiore tutela alla salute dei lavoratori.

///Q/ e pA T
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Pertanto, la disciplina del Plano Sanltario introdotta dalla presente intesa ed illustrata
nelle schede allegate si sostituira a quella recata dagli accordi citati in premessa.

it contributo aziendale, pari a € 17,60 mensili consente al dipendente di fruire di tutte
le prestazioni previste dal Piano Sanitario nella versione "Base”.

tnoltre, il dipendente puo, interamente a proprio carica;

- incrementare le coperture sanitarie aderendo al pacchet’to "Plus” i cui importo é
pari a € 10,25 mensili;

- estendere al nucleo familiare la medesima garanzia scalta per se versando:

a) € 26,40 mensili se opta per il pacchetto “Base” del Piano Sanitario;

k) € 41,77 mensili se opta per il pacchetto “Plus” del Piano Sanitario.

Per tutto quanto non disciplinato nel presente accordo devono intendersi applicabili
le previsioni contenute nelle suddetts intese.

Il presente accordo & integrato con le disposizioni del Regolamento Adesioni
Colletfive, dello Statuto del Fondo di Assistenza Sanitaria integrativa PosteVita e
dello specifico Piano sanitario per i personale non dirigente del Gruppo Poste
ltaliane.

La data di scadehza del Piano Sanitario & fissata al 31 dicembre 2027, data di
scadenza del GCNL per i} personale non dirigente di Poste ltaliane S.p.A.

Verra assicurata la prosecuzicne dell'zssistenza sanitaria integrativa nei confronti
det favaratori interessati fino al successivo rinnovo contrattuale.

Allegati:

1) Schede prestazioni piano Sanitario

2} Piano sanitario per Il personale ron dirigente del Gruppo Poste [taliane

3) Regolamento adesioni collettive del Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa
PosteVita

4) Statuto Fondo di Assistenza Sanitaria integrativa PosteVita

SLP CISL

SLC

CONFSAL Com.xi

FAILP CISAL
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Risorse Umane & Organizzazione
it Responsabile '

Alle Segreterie Nazionali delle 00.885.
SLP-CISL
SL.C-CGIL
UiLposte
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNG UGL COM.NI

Qggetto: Seryizie di supporte psicologico )‘\ﬁm

Nell'ambito delle iniziative finalizzate ad incrementare il benessere delle persone, verra
awiato, entro I primo semestre del 2025, Ln progetto sperimentale di supporto
pszcologxco dedicato ai dipendenti, mediante accesse ad una apposita piattaforma an
line, che mettera a disposizione di ciascun fruitore n. 2 sedute di supporto paicologico
fornite da professionist] certificati. Qualora l'utilizzatore, nell'ambito- del percorso
terapautico, intenda effettuare su base volontaria ulterfori sedute, ne sosterrd
integralmente | costi sulla base delle tariffe agevolate che verranno preventivamente
cornunicate.

“Tr servizio di supporto psicologico verré erogato nei limiti deffe normali condizioni d
sostenibilita e delle connesse corniel organizzative ed economiche.

La sperimentazione avra una durata di 12 mesi, al termine della quale verra effetiuato
con le Q0SS sottoscrittrici del CCNL., un monitoraggio congiunto dez risultati, al fine di
valutare ogni conseguents determmazmna al riguardo.

Distinti sajuti

[l Responsabile
(originale firmato)

S As ‘W .

%ste taliane SpA

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+30) 0859667979

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita [VA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
Capit"l!e Somala Euro 1.306.110.000 i.v. Registro defle Impresa di Roma n. 97103880585/1996
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Riscrse Umane e Qrganizzazione
Relazioni Industriali

5 )y Alle Segraterie Nazionall delle 0Q.88.
(g @@ a SLP-CISL
‘ SLC-CGIL
UL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL
FNC UGL-COM.Ni

Qggetto: CRAL

L'Azienda dichiara la propria disponibilitd ad incontrare le Organizzazioni Sindacali
firmatarle del presente CUNL, entro 6 mesi dalla sottoscrizions del CCNL, par

@saminare le problematiche connesse all'Associazione CRALPoste.
Distinti saluti % % \

_ It Responsabile ﬁ .

" (originale firmato)
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Poste Italiane SpA

‘00144 ROMA (RM) Viale Edropa 175 F (+39) 0559587979
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Allegato 24

Risorse Umane e Organizzazions
If Rasponsabils

Alla Segreterie Nazionali delle 00.58.
SLP-CISI.

SLC-CGIL

LiL, poste

CONFSAL-COM.NI

FAILP-CISAL

FNC UGL-COMLMI

Oggetto: turni “H24"

Con riferimento alle problematiche. connesse al maggior disagio del dipendenti
parecipanti a turnazioni per la copertura di un arco orario giomaliero parl a 24 are le
Parti concordano di effettuare, entro tre mesi dalla sottoscrizione del presents CONL,

un esame congiunto per individuare upa precisa definizione deghi ambiti organizzativi
inferessati, % jé/ _ o,

Distinti saluti,

il Responsabile
(origirale firmato)

Poste Itallane SpA
00144 ROMA {(RM) Viale Europa 175 F (+39} 0659587979

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Parfita IVA 01114601008 Codice Fiscale 97103880585
Cap;tale Sociale Etro 1,308.110.000 iv. Registro delle imprese di Roma n. §7403880585/1056
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Allegato 25

Risorse Umane e Organizzazions

Ii Responsabils

Alle Segreterie Nazionali delle 0Q.58.

SLP.CISL
SLC-CGIL

UIL posts
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.N!

Cogetto: LAYORO AGILE

L'Azienda, confermando la valenza del Lavero Agile quale modetlo arganizzativo
flessibile vtile anche a favorire la conciliazione def tempi di vita e di lavore, si impegna
ad avviare entre il corrente anno, prima della scadenza dellintesa sindacale
attualmente vigente in materia, il confronte con le Organizzazioni Sindacali firmatarie
del presente CCNL al fine di effettuare una valutazione complessiva sull'applicazione

deifistitute, anche in considerazione delle evoluzioni del contesto orgamzzatwo
produttivo di riferimento. %
?’/

Distinti saluti.

[l Responsabile
(ariginale firmato)
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Iputesi di rinnovo dal
Coniratto Collettive Nazionale di Lavore
per il personale non dirigente di Poste Italiane

DELEGAZIONE SINDACALE TERRITORIALE




Ibotesi di rinnove del
Contrattc Collettivo Nazionale di Lavoro
per il personale non dirigente di Poste italiane

DELEGAZIONE SINDACALE TERRITORIALE




Ipotesi di rinnovo.del
Contratto Coliettivo Nazionale di Lavoro
per il personale non dirigente di Poste Italiane

DELEGAZIONE SINDACALE TERRITORIALE |




Ipotesi di rinnovo dal
Contratte Collettive Nazionale di Lavoro
par il personale non dirigente di Poste Italiane

DELEGAZIONE SINDACALE TERRITORIALE







