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L’Assegno di inclusione (ADI) è istituito, a decorrere dal 1° gennaio 
2024, al fine di contrastare la povertà, la fragilità e l'esclusione 
sociale delle fasce deboli attraverso percorsi di inserimento sociale, 
nonché di formazione, di lavoro e di politica attiva del lavoro. E’ una 
misura di sostegno economico (non inferiore a 480 euro annuali) 
destinata alle famiglie al cui interno si trovano almeno un disabile, 
oppure un minore, oppure un over 60.

Assegno di inclusione (ADI) 

Prestazioni e beneficiari

INPS - Titolo della Presentazione3

Supporto per la formazione e il lavoro (SFL) 
Il Supporto per la formazione e il lavoro (SFL) è istituito, a decorrere 
dal 1° settembre 2023, al fine di favorire l'attivazione nel mondo 
del lavoro delle persone a rischio di esclusione sociale e lavorativa. 
E’ una misura che prevede un assegno da 350 euro mensili per un 
massimo di 12 mesi in caso di  partecipazione a progetti di 
formazione, di qualificazione e riqualificazione professionale, di 
orientamento, di accompagnamento al lavoro e di politiche attive del 
lavoro.

Sintesi prestazioni e benefici



Ecosistema stakeholder e ruoli

INPS ha in carico il ciclo di vita della domanda di prestazione e la realizzazione per MLPS del 
Sistema Informativo per l’Inclusione Sociale e Lavorativa (SIISL). 

Il SIISL è istituito presso il MLPS, il Ministero è il titolare del trattamento dei dati. I sistemi 
informativi di MLPS integrati con il SIISL garantiscono inoltre  la comunicazione verso i Comuni

ANPAL promuove il diritto al lavoro, alla formazione e alla crescita professionale delle 
persone. SIU per ADI ed SFL è la piattaforma che mette in comunicazione il SIISL con i CPI.

I CPI non utilizzano direttamente il SIISL, ma vestono un ruolo fondamentale per l'incontro 
tra domanda e offerta di lavoro e nella promozione di interventi di politica attiva del lavoro.  
Presso il CPI, il Cittadino sottoscrive il Patto di Servizio Personalizzato.

Patronati e CAF offrono supporto al richiedente per svolgere attività di presentazione della 
domanda di prestazione, di iscrizione al SIISL e di compilazione del PAD sulla piattaforma.

Le Agenzie Formative ed i CPIA si occupano del caricamento del catalogo dell’offerta formativa, 
delle iscrizioni dei beneficiari ai corsi di formazione e delle segnalazioni di abbandono corso.

Sono le Agenzie autorizzate a livello nazionale e regionale a svolgere servizi di politica attiva 
del lavoro riconosciuti da ANPAL. Accedono al SIISL per pubblicare e gestire le offerte di 
lavoro.

Il Ministero dell’Istruzione e del Merito (MIM) e il Ministero dell’Università e della Ricerca 
(MUR) sono preziose fonti dati inerenti la frequenza corsi ciclo I°/II°/III° e universitari ed i 
titoli di studio conseguiti nei corsi ciclo I°/II°/III° e universitari.

CITTADINO

Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali 
(MLPS)

INPS

ANPAL

Centri per 
L’impiego (CPI)

Patronati e CAF

Agenzie per il lavoro

Agenzie 
Formative/CPIA 

MIM e MUR 
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PIATTAFORMA SIISL



Interoperabilità tra sistema sociale e del lavoro

Il SIISL è un ecosistema che orchestra diverse piattaforme: alcune 
piattaforme sono state fatte evolvere: piattaforma GEPI che opera per i 
Comuni ed i Servizi Sociali sulle attività del Patto di Inclusione che prevede 
Progetti di Utilità Collettiva (PUC); la piattaforma del SIU per Beneficiari 
ADI ed SFL che opera con i CPI sulle attività del Patto di servizio 
Personalizzato con l’obiettivo di valutare, orientare e supportare il 
reinserimento lavorativo.

La novità importante del SIISL è la Piattaforma di attivazione per 
l’Inclusione sociale e lavorativa, in cui tutti gli attori sono :
- Richiedente la misura (SFL o ADI) – anche tramite Patronato/CAF
- Intermediario – Ente formatore
- Intermediario – Agenzia per il lavoro

Innovazione nell’ecosistema della cooperazione tra pubblico 
e privato, mettendo al centro i dati ed il cittadino
Il SIISL ha l’obiettivo di mettere in comunicazione i tanti enti coinvolti a 
livello locale e nazionale: Regioni, Centri per l'impiego,  Comuni , Agenzie per 
il lavoro, Enti formatori e Ministero del lavoro in un’unica banca dati.

Favorisce, tramite l’utilizzo di tecnologie innovative, l’incrocio dei dati tra 
domanda ed offerta di lavoro ed abilita il coinvolgimento agile e 
disintermediato all’interno della piattaforma di tutti gli attori: 

• Agenzie per il lavoro accreditate per il popolamento e la gestione delle 
offerte di lavoro sul territorio nazionale.

• Enti Formativi, accredita dalle Regioni, per l’erogazione della formazione

L’ecosistema SIISL con i suoi dati, potenzialmente potrà supportare 
l’incontro domanda e offerta lavorativa anche per una utenza più ampia 
dei soli percettori delle misure ADI e SFL.

Il portale SIISL: il Valore
Il nuovo portale SIISL – Fattori Caratterizzanti 
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Attraverso il Portale, i beneficiari accedono a offerte di lavoro, corsi di formazione e tirocini, progetti utili alla collettività e altri strumenti 
di politica attiva del lavoro nonché a informazioni sullo stato di erogazione del beneficio e sulle attività previste dal progetto personalizzato.

Percorsi Personalizzati



Sottoscrizione al PAD

Accedendo tramite SPID/CIE alla 
piattaforma SIISL, il beneficiario può  
compilare  il CV ,e contestualmente, 
se lo vuole, sottoscrivere il PAD:
- Compilazione della DID
- Scelta di un CPI 
- Selezione di almeno 3 APL
- Autorizzazione trattamento dati

PAD - PATTO DI 
ATTIVAZIONE DIGITALE

Verifica requisiti

Verifica preliminare dei 
requisiti e richiesta 
attivazione misura sul sito 
INPS. In alternativa, i 
richiedenti beneficio 
possono rivolgersi ai 
Patronati e dal primo 
gennaio 2024 anche ai CAF.

MLPS SIISLSITO INPS / 
Patronati/CAFPI

AT
TA

FO
RM

E
AZ

IO
NI Manifestazione interesse per Offerte 

formative e PUC e avvio attività

Utente può manifestare interesse per 
offerte di formazione e PUC ed essere 
selezionato da Ente formatore di riferimento 
per la registrazione a corsi oppure ai PUC

Manifestazione di interesse per 
Offerte di lavoro e avvio attività

Utente può manifestare 
interesse per offerte di lavoro ed 
essere contattato da APL di 
riferimento per presentare 
candidatura

MLPS SIISLMLPS SIISL / CPI

PSP - PATTO DI SERVIZIO 
PERSONALIZZATO

Erogazione del beneficio

Con l’avvio di una qualsiasi delle politiche 
attive, inclusi formazione, tirocini, 
progetti utili alla collettività od altro, ha 
anche inizio l’erogazione del beneficio 
mensile fino all’eventuale abbandono 
dell’attività o termine dei 12 mesi.

Sottoscrizione al PDS

I dati vengono inviati 
automaticamente ai centri per 
l’impiego dove il beneficiario deve 
sottoscrivere il Patto di servizio 
personalizzato e aderire ad un 
Programma di politica attiva 

Avvio attività di politica attiva il cui 
effetto è l’erogazione del beneficio
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MLPS SIISL / INPS

Focus SFL: il Percorso di attivazione
DOMANDA

ATTIVAZIONE PROGRAMMA 
POLITICHE ATTIVE

ATTIVAZIONE PROGRAMMA 
POLITICHE ATTIVE



✓ Consentire al cittadino richiedente la misura ADI o SFL di sottoscrivere un patto 
di attivazione digitale che permetta al richiedete ed al nucleo familiare nel caso 
di ADI di essere contattati dai Servizi Sociali o dai CPI mediante un contatto da 
questi validato prima della sottoscrizione del patto di attivazione;

✓ Consentire al cittadino di ricercare in modo smart e intelligente su una banca 
dati nazionale offerte di lavoro, PUC e offerte formative, potendo anche 
esprimere una propria manifestazione di interesse in modo che questa possa 
essere considerata da Agenzie per il lavoro, Comuni e Enti formatori durante la 
fase successiva di consultazione delle liste di disponibilità a loro disposizione; 

✓ Consentire ai diversi attori coinvolti ed alle diverse piattaforme di interloquire in 
modo efficace e trasparente per il cittadino, coordinando i tanti flussi scambiati, 
centralizzando la gestione degli eventi condizionanti il beneficio;

✓ Consentire ad Agenzie per il lavoro ed Enti formatori di operare agevolmente.

Obiettivi
SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

La Piattaforma di attivazione per l’Inclusione sociale e lavorativa 
ha i seguenti obiettivi specifici nell’ecosistema del SIISL:
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Piattaforma
SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

API GePI Beneficiari

SIISL PDA - D&I
Dati e Interoperabilità

INPS 
PRESTAZIONE

(ADI/SFL)

Domanda

Istruttoria

Erogazione MLPS GTW

GePI Operatori

- Profilo
- Gestione messaggi
- Gestione eventi

- Patto inclusione
- PUC
- …

SIU ADI e SFL
Cittadini-Operatori 

(CPI, APL, Regioni, Patronati)

Offerte 
(PUC ,Vacancy, Formazione)

SISTEMA REGIONALE

- Offerta vacancy
- Offerta formazione

Servizi di 
integrazione

Piattaforma di Attivazione per l’ Inclusione Sociale e Lavorativa, realizzata da INPS

- SAP;
- DID;
- Profilo di occupabilità;
- Patto di servizio/personalizz.
- Eventi sanzionatori
- Profilazione quali-quantitativa
- …

(*) Evoluzione dell’attuale BI del RdC

Beneficiario
(data subset)

- KPI 1 (percorsi)
- KPI 2 (territorio)
- KPI 3 (SIISL)
- …

MLSP 
GTW

SIISL PDA - Web Beneficiario
(ADI/SFL e Patronati)

SIISL PDA Web 
Intermediario

(Enti formatori e APL)- Compilazione CV
- Sottoscrizione PAD

- Stato domanda
- Messaggi

- Ricerca offerte / preferenza
- …

- Inserimento offerte
- Liste di disponibilità
- Feedback APL
- …

Cruscotto BI

ADI/SFL *
(MLPS)

UI GePI 
Operatori 

Servizi Sociali
e Comuni

SIU Beneficiari ADI e SFL
Cittadini-Operatori

CPI

- Dashboard 
analitiche

- Mappe 
interattive

Interoperabilità

Collezionamento
 eventi condizionanti

Eventi

Dati

SIU GTW
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MIM/MUR
- Frequenza 
- Titoli di 

studio 
conseguiti



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey utente (SFL)
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Cittadino richiedente
(e patronato/caf)

Ente formatore 
accreditato

Agenzia per il lavoro 
autorizzata



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey cittadino (SFL)
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Acquisizione 
della domanda

Login sulla 
piattaforma

Accesso
(pre-login)



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey cittadino (SFL)
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Login sulla 
piattaforma

Percorso di attivazione

1. Validazione contatto e CV
2. Sottoscrizione del PAD
3. Sottoscrizione del Patto di servizio
4. Navigazione/candidatura Corsi/PUC1

5. Navigazione/candidatura Vacancy

(1) altre politiche attive, che pure abilitano l’erogazione del beneficio, pervengono da SIU 
Beneficiari ADI e SFL (e.g., orientamento specialistico)

PAD PRECOMPILATO

Catalogo consultabile dall’accesso, manifestazione di interesse disponibili subito dopo 
la sottoscrizione del patto di attivazione digitale 



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey cittadino (SFL)
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1. Validazione contatto e CV
2. Sottoscrizione del PAD
3. Sottoscrizione del Patto di servizio
4. Navigazione/candidatura Corsi/PUC
5. Navigazione/candidatura Vacancy

Percorso di attivazione

AL MASSIMO 10

Compilazione CV

ALMENO 3 NEL PAD



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey cittadino (SFL)
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1. Validazione contatto e CV
2. Sottoscrizione del PAD
3. Sottoscrizione del Patto di servizio
4. Navigazione/candidatura Corsi/PUC
5. Navigazione/candidatura Vacancy

Percorso di attivazione

Compilazione CV Declaratorie

DID 
❑ Fermo restando quanto già acquisito, in fase di accesso al SIISL, dall’informativa sui 

termini e le condizioni di accesso al Sistema circa le modalità di raccolta, utilizzo, 
trasmissione e conservazione dei dati, sono consapevole che i dati inseriti nella 
piattaforma per la DID sono trasmessi al Centro per l’Impiego da me scelto ai fini 
dell’attuazione della misura, per la convocazione  e per la definizione del Patto di Servizio 
Personalizzato, nonché per la profilazione .

PAD 
❑ Fermo restando quanto già acquisito in fase di accesso al SIISL , dall’informativa sui 

termini e condizioni di accesso al Sistema circa le modalità di raccolta, utilizzo, 
trasmissione e conservazione dei dati Sono consapevole che i dati inseriti nella 
piattaforma per il PAD, sono trasmessi alle Agenzie per il Lavoro da me scelte ai fini 
dell’attuazione, ed alle Agenzie per il Lavoro e gli Enti formatori le cui offerte di lavoro o di 
formazione saranno da me indicate di interesse, tramite la piattaforma. 



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey cittadino (SFL) …. anche da mobile (web app reattiva)
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1. Validazione contatto e CV
2. Sottoscrizione del PAD
3. Sottoscrizione del Patto di servizio
4. Navigazione/candidatura Corsi/PUC
5. Navigazione/candidatura Vacancy

Percorso di attivazione



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey ente formatore (SFL)
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Iscrizione al corso

Visura lista beneficiari
-> manifestazione di interesse

Invio iscrizioni

Navigazione/candidatura Corsi/PUC

Accesso

Inserimento corsI



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey ente formatore (SFL)
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Iscrizione al corso

Visura lista beneficiari
-> manifestazione di interesse

Invio iscrizioni



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey cittadino (SFL)
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Percorso di attivazione

1. Compilazione CV
2. Sottoscrizione del PAD
3. Sottoscrizione del Patto di servizio
4. Navigazione/candidatura Corsi/PUC
5. Navigazione/candidatura Vacancy

FILTRI DI RICERCA



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey APL (SFL)
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UN NUOVO BENEFICIARIO HA INDICATO L’APL 
NEL PATTO DI ATTIVAZIONE DIGITALE

Sottoscrizione del PAD

Gestione notifiche

Inserimento vacancy

Accesso



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey APL (SFL)
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Navigazione/candidatura Vacancy

Visura lista beneficiari
-> manifestazione di interesse

Gestione notifiche

Segnalazione rifiuto

Informazione sull Operatore non comunicata all’utente



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Journey ente formatore e APL
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Segnalazione abbandono

Segnalazione rifiuto

Si attesta che è stata rifiutata 
un’offerta ritenuta adeguata ai sensi 
del DL 48/2023 Art. 9 Comma 1

Si attesta che è stata abbandonata 
senza giustificato motivo iniziativa 
di carattere formativo come da DL 
48/2023 Art. 8 comma 6 Lettera c

Declaratorie correlate con la segnalazione dell’operatore, che resta anonimo. 

Un campo note fornisce la possibilità di aggiungere dettagli della situazione. 



Grazie!
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